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La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE SODEXO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y
particularmente las establecidas en el estatuto de FONDEXO

CONSIDERANDO:

1. Que le corresponde a la Junta Directiva establecer las politicas y reglamentar la prestacion de los servicios
a los asociados.

2. Que la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) ha expedido la Circular Basica Contable en enero de
2021, con el propdsito de reorientar su esquema de supervision de cumplimiento a un sistema de supervision
por riesgos, por lo cual se hace necesario introducir modificaciones al reglamento de crédito para contemplar
los parametros minimos obligatorios establecidos en su titulo IV Capitulo Il .

3. Que es politica de la Junta Directiva el mejoramiento continuo de los servicios de FONDEXO, buscando que
sean efectivos y oportunos para atender las necesidades del asociado y de su familia y que a la vez se
cumplan con las reglamentaciones minimas establecidas para minimizar el riesgo de colocacién de cartera.

4. Que es obligacion de la Junta Directiva garantizar que el servicio de crédito se ofrezca con la adecuada
prudencia y control del riesgo crediticio implicito, de tal manera que se garantice la salvaguarda del
patrimonio y los ahorros de los asociados.

RESUELVE

Modificar el reglamento de manual SARC de FONDEXO, el cual sustituye todas las disposiciones que le sean
contrarias y unifica en un solo documento todas las politicas, condiciones y procedimientos de la gestion del riesgo
de crédito y la prestacion del servicio de crédito a los asociados.

1. Introduccion

El presente manual toma como base las disposiciones normativas emitidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y demés normas complementarias y tiene como propdsito dar los lineamientos sobre cada uno de los
componentes del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito, asi como, definir, recopilar y actualizar las
politicas de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion.

La estructuracion del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito en FONDEXO, propende por la adecuada
gestion de los riesgos inherentes al desarrollo de la actividad de crédito, buscando adicionalmente a la mitigacion de
estos, la creacion de valor en la oferta de servicios para los asociados y en el patrimonio de la entidad.

En la estructura del presente manual se encuentran: los objetivos generales, los especificos, el alcance que se
pretende lograr, ademas contiene los elementos técnicos utilizados por “FONDEXQ” y que serviran como referencias
para identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar en forma oportuna el riesgo de crédito, con el fin de tomar
las acciones de mitigacion o correccion que sean necesarias en determinadas circunstancias o ante la ocurrencia
de eventos externos e internos que puedan llevar a la materializacion del riesgo de crédito, todo lo anterior
enmarcado en las politicas y procedimientos establecidos por “FONDEXQO”.

2. Objetivo General
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El objetivo de este manual es proporcionar las directrices, politicas y procedimientos que permitan tomar las acciones
para lograr la eficiente administracion del riesgo de crédito, dentro de las cuales se encuentran las definiciones para
la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de crédito, asi como la definicion de: politicas, procesos,
estimacién de las pérdidas esperadas, tratamiento del deterioro de la cartera de crédito, funciones y
responsabilidades de las personas y areas involucradas, infraestructura tecnolégica, documentacion, comunicacion,
roles y funciones de la Revisoria Fiscal y de control interno. Esto con el fin de permitir adoptar decisiones oportunas
en la gestion del riesgo de crédito.

21 Objetivos Especificos

a. Establecer lineamientos y mecanismos de identificacion, medicion, control y monitoreo, mitigacion vy
comunicacion del riesgo de crédito.

b. Contar con lineamientos claros y precisos para el otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de las
modalidades de la cartera de crédito implementadas en “FONDEXO”

c. Proporcionar a las personas y areas involucradas las funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo
de crédito. Promoviendo una buena cultura de administracion del riesgo en todos los niveles de la
organizacion.

d. Establecer politicas para cada uno de los componentes del sistema (etapas y elementos) de Administracién
del Riesgo de Crédito.

e. Definir las metodologias a utilizar para cuantificar el apetito y perfil de riesgo de crédito, maxima pérdida
tolerada y los limites de exposicion.

3. Alcance

El alcance del presente Manual abarca el establecimiento de los componentes del Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito — SARC, consignando los criterios, las politicas y los procedimientos que se aplican en
‘FONDEXOQ" con respecto a la gestion de crédito y cartera, los cuales seran de obligatorio cumplimiento para toda
la estructura organizacional de la Entidad.

4. Consideraciones Generales
41 Mercado Objetivo

El portafolio de crédito de “FONDEXO” estara direccionado exclusivamente a sus asociados, con el objetivo de
satisfacer sus requerimientos y necesidades en la busqueda del mejoramiento de su calidad de vida. Las condiciones
de otorgamiento, el destino y la utilizacion de los recursos se regiran con base en las politicas establecidas en el
presente manual y en el reglamento de crédito.

4.2 Modalidades de Crédito
Las diferentes lineas de crédito que “FONDEXQO” ofrecerd a sus asociados se enmarcan basicamente en la

modalidad de consumo, sin embargo, si se presentan las condiciones econdmicas, politicas y sociales adecuadas,
podria darse la apertura de nuevas lineas en modalidades como vivienda o microcrédito o comercial.
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4.3 Estructura Organizacional

Las funciones de gestion de riesgo para las diferentes areas involucradas en el proceso de crédito y cartera son
lideradas por la Jefe de Crédito y Cartera.

4.4 Definiciones

a)

Alta Gerencia: Se entiende por alta gerencia el nivel administrativo y operacional con capacidad de
comprometer a FONDEXO frente a terceros. En este sentido, la Alta Gerencia comprende, entre otros cargos,
los de Gerente y lideres de area o0 negocio.

Apetito de Riesgo: Es el nivel de exposicion al riesgo que una organizacion solidaria esté dispuesta a asumir
en el desarrollo de sus actividades, con el propésito de alcanzar sus objetivos estratégicos y cumplir con su plan
de negocios

Elementos del SARC: Partes que se interrelacionan para la implementacion del sistema de administracion de
riesgo de crédito

Etapas del SARC: Las etapas del sistema de administracién de riesgo de crédito definen las diferentes fases
necesarias para su realizacion y configuran su ciclo de vida. Dentro de las cuales se han definido: Identificacion,
Medicién, Control y Monitoreo.

Garantias: Una garantia crediticia es un mecanismo de transferencia de riesgo que permite a los prestamistas
mitigar el riesgo de contraparte en las operaciones crediticias.

Modalidad de Crédito de Consumo: Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto,
los otorgados a personas naturales para financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales 0 empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
Modalidad de Crédito Comercial: Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad
de microcrédito.

Modalidad de Microcrédito: Microcrédito es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales
se refiere el Decreto 2555 de 2010, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos
derivados de su actividad

Modalidad de Crédito de Vivienda: Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los
otorgados a personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion de
vivienda individual. Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo
17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y ¢) del articulo 1° del Decreto 145 de 2000 y
demas normas que los modifiquen, complementen o deroguen.

Nicho de Mercado: Hace referencia a una porcion o segmento de un mercado en la que los individuos poseen
caracteristicas homogéneas con necesidades que no estan del todo cubiertas por la oferta general del mercado.
Pérdida Esperada: Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de tiempo determinado,
resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicién en el momento del incumplimiento y la
severidad de la pérdida

Riesgo de crédito: El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacién incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones
contractuales por parte de sus deudores o contraparte.
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m) Riesgo Operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en:
los procesos, el recurso humano, la tecnologia, la infraestructura fisica; o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

n) Riesgo Legal: Corresponde a la posibilidad de incumplimientos de las leyes, reglas y practicas, o cuando los
derechos y obligaciones legales de las partes respecto a una transaccion no estan bien establecidos.

5. Marco legal
5.1 Normatividad Externa

Titulo 1V, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida mediante la Circular Externa 022 del 28
de diciembre de 2020, por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

5.2 Normatividad Interna
El presente manual dese estar en debida concordancia con:

e Manual SIAR
e Reglamento de Crédito

Cada uno de los cuales debe estar aprobado y debe constar en respectiva acta de Junta Directiva.
6. Apetito de Riesgo

Entendiendo que la actividad de ahorro y crédito tiene relacién directa con las posibilidades patrimoniales y de
liquidez de “FONDEXOQ’, ademas de ser la principal fuente de crecimiento en el logro de los objetivos econdmicos,
una tendencia natural por parte de esta sera la de desarrollar su gestion comercial para que cada vez mas asociados
utilicen el servicio de crédito. Luego, es inherente que existan potenciales amenazas que puedan conducir a la
reduccion de la dinamica de los ingresos de la entidad, al incremento de los deterioros ante una menor calidad de la
cartera de crédito. Por tanto, la actividad crediticia de “FONDEXO” debe estar sujeta a ciertos limites que se ajusten
a los recursos que se tiene para colocar créditos y a la mitigacion de los riesgos que pueden generar pérdidas
econdmicas; a través del seguimiento de una serie de indicadores y, estableciendo los siguientes tres niveles:

Nivel Alcance
Zona Deseable Apetito de riesgo
Zona de peligro Tolerancia de riesgo

De acuerdo con la estructura financiera de “FONDEXQ” se observaran los siguientes limites de apetito de riesgo, los
cuales La Junta Directiva podréa ajustar dependiendo de la coyuntura normativa y econémica de la entidad. Para las
variables: Indicador de cartera vencida se calculara el promedio de los ultimos 5 afios con corte a diciembre 31.

Apetito de riesgo = promedio + 1.25
Tolerancia al riesgo = promedio + 1.5 desviacion estandar
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Capacidad de riesgo = promedio + 2 desviacion estandar
7. Etapas del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
7.1 Identificacion

El objetivo de esta etapa es el de identificar los principales eventos y factores de riesgo que podrian modificar y/o
afectar:

a. El perfil de los deudores y su capacidad de pago.
b. El mercado objetivo al cual se dirige nuestro portafolio de crédito.
c. La gestion de la Cartera de Crédito.

De igual manera, sera necesario adelantar el proceso de identificacion, especificamente cuando se presente alguna
de las siguientes situaciones: i) previo al lanzamiento, uso o modificacion de cualquier producto; ii) antes de la
inclusidn de nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas
tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes; y iii) previo a la incursién en un nuevo
mercado o nicho de mercado.

711 Metodologia de Identificacion

En esta etapa, a través de una matriz de riesgos, se listaran las fuentes, el factor y los eventos de riesgo que generan
exposicion y que potencialmente pueden generar el riesgo de crédito del Fondo, asi mismo se analizaran los
controles existentes, identificando en algunos casos nuevos controles para mitigar el riesgo, de igual forma, se
identificaran los responsables de ejecutar los controles.

Dentro de la metodologia de la matriz de riesgos, cada evento de riesgo identificado se calificara con la probabilidad
de ocurrencia y el posible impacto en “FONDEXO”.

Posteriormente, se utilizard un mapa de calor que permita presentar de manera gréfica cada evento de riesgo en un
cuadrante compuesto por la probabilidad y el impacto y en un espacio dimensional de cinco por cinco, clasificado en
cuatro colores: rojo, naranja, amarillo y verde, con el fin de ubicar la calificacion resultante de la multiplicacién del
impacto por la probabilidad asignada a cada evento de riesgo y de esta manera se identificaran los eventos que
representan mayor amenaza, en los cuales se priorizara el anélisis para la toma de decisiones por parte de
‘FONDEXOQ" es decir, en donde se concentraran esfuerzos por advertir mayor exposicion al riesgo de crédito.

7.2 Medicion

El objetivo de esta etapa es el de establecer metodologias que permitan evaluar permanentemente el grado de
exposicion de riesgo de crédito, esta evaluacion se realizara para todo el ciclo de crédito: otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion, a fin de ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro general e individual, que
se requiera para cubrir el riesgo de crédito; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del
SARC, conforme a lo aprobado por la Junta Directiva. Por lo tanto, se adoptan las siguientes metodologias:

a. Modelo de otorgamiento disefiado por la entidad internamente para analisis de crédito
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b. Modelo de calificacion y estimacion de los deterioros (anexos 1y 2 de la Circular Bésica Contable y

Financiera)
Modelo de evaluacion general de la cartera de crédito

7.3 Control

El objetivo de esta etapa es que el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito debe permitir a FONDEXO tomar
las medidas conducentes a controlar el riesgo de crédito al que se ve expuesta en el desarrollo de sus operaciones.
Esta etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

b.

Permitir el control de los niveles de exposicidn al riesgo de crédito y los limites generales establecidos por
‘FONDEXO".

Permitir el control de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito consolidado por modalidades de
cartera y tipos de deudor.

Para tal efecto los niveles de exposicion y los limites generales se encuentran sefialados en el numeral 8.1.1 del
presente manual.

7.4 Monitoreo

El objetivo de esta etapa es que el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito debe permitir a FONDEXO llevar
a cabo un seguimiento permanente de la evolucion de su exposicion al riesgo de crédito. Esta etapa cumplira con
los siguientes requisitos minimos:

a.
b.

Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones desarrolladas por “FONDEXQO”.
Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en los activos crediticios, tanto en el momento de otorgar
créditos como a lo largo de la vida de estos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites generales establecidos
por “FONDEXQ".

Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicidn al riesgo de crédito consolidado por modalidades
de cartera y tipos de deudor.

Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos que presentan deterioro
para adoptar medidas correctivas por parte de de “FONDEXO” y los segmentos que tienen buen
comportamiento y se constituyen en segmentos potenciales de crecimiento.

Permitir monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo de las operaciones de
crédito con excepciones, con vinculados y partes relacionadas, y las generadas de reestructuraciones y de
novaciones

Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se tendran en cuenta que el
deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo de crédito asociados a quebrantos de la situacion
financiera de los deudores 0 a riesgos operacionales asociados a la inadecuada aplicacién de los procesos,
politicas y metodologias definidas por “FONDEXQ” o eventos asociados a fraudes, corrupcién y soborno.
Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evaluen los resultados de las
estrategias adoptadas, de forma mensual, o antes si asi se requiere.
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8. Elementos del SARC

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito contiene los siguientes elementos:

©Coo~NOREwWN =

8.1

Politicas de administracion del Riesgo de Crédito

Procesos de administracion del Riesgo de Crédito

Modelos para la estimacién o cuantificacion de pérdidas esperadas
Constitucion de deterioro

Estructura organizacional

Infraestructura tecnoldgica

Documentacién

Divulgacion de la informacion y reportes

Organos de control

Politicas de Administracion del Riesgo de Creédito

Las siguientes son las politicas en materia de riesgo de crédito definidas y aprobadas por la Junta Directiva, mediante
las cuales se establecen los criterios con los cuales se debe evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el riesgo
crediticio y que deberan aplicarse en todos los niveles de “FONDEXO”, cada uno de los procesos de crédito cuenta
con politicas y procedimientos claros y efectivamente aplicables.

8.1.1 Limites de exposicion crediticia y apetito al riesgo

a)

Los limites determinan la capacidad maxima de “FONDEXO” en la atencion del servicio de crédito, con el
propdsito de evitar la concentracidén de endeudamiento en la colocacion de los créditos totales e individuales
de un deudor o grupo de deudores, asi como en las modalidades, plazos, lineas de crédito, segmentos,
entre otros. Los limites de exposicidn se fijaran en funcién del apetito de riesgo, los cuales se construyen de
acuerdo con la verdadera capacidad financiera de la entidad para asumir posibles pérdidas, sin que estas
pongan en peligro la estabilidad del patrimonio y la liquidez de la entidad.

Concentracion maxima por modalidad. El Fondo prestara su servicio de crédito a través de la modalidad
de Consumo. Asi mismo asignara limites de endeudamiento maximo, los cuales son de obligatorio
monitoreo. Se determinan rangos de porcentajes de participacion para cada una de las modalidades, donde
en una modalidad adquiriendo el limite maximo, condiciona a que la otra no llegue necesariamente al limite
al valor maximo sefialado, sino que debera compensar la diferencia que se obtenga. Asi mismo el fondo
asignara limites de endeudamiento méximo, los cuales son de obligatorio monitoreo y se encuentran
establecidos en el reglamento de crédito.

Maxima concentraciéon de endeudamiento. Ningun asociado, directa o indirectamente podra realizar
operaciones activas de crédito que, conjunta o separadamente, excedan en el 5% del patrimonio de
‘FONDEXOQ’ si la unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las
operaciones respectivas cuenten con garantias admisibles suficientes, las operaciones podran alcanzar
hasta el 10%.
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d)

e)

8.1.2 Ot

Son poli

a)

b)

Plazo: El plazo de las operaciones estara determinado por los niveles de recursos liquidos disponibles para
colocacion, niveles de rotacion de la cartera, anélisis de brechas entre activos y pasivos, condiciones de
marcado, entre otros. sin embargo, ninguna operacion podra desembolsarse a un plazo mayor a los 180
meses. Para los asociados que estan proximos a pensionarse, el plazo esta condicionado por el tiempo
faltante para acceder a la pensién comparado con los aportes y ahorros permanentes que garanticen dicha
obligacion.

Edad maxima: Se tendra en cuanta para este otorgamiento la edad maxima de cubrimiento para ingreso a
la péliza de vida deudores, cuando no exista otro tipo de garantia.

orgamiento de Crédito
ticas generales para el otorgamiento en el servicio de crédito, las siguientes:

‘FONDEXOQ’” prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con todas y cada una de las
politicas que expida la Junta Directiva, quien delegara en la Gerencia el cumplimiento de estas, conforme
con la legislacion, estatuto, el presente manual y reglamentos vigentes, en los que se regule la materia.
Las principales fuentes de financiamiento de “FONDEXQ” son los fondos provenientes de sus asociados en
forma de depésitos y aportes. Estos recursos de manera conjunta con las demas fuentes del patrimonio y
apalancamiento financiero, cuando se requiera, son aplicados de manera preferencial a las operaciones
activas de crédito, procurando la aplicacion de plazos y tasas de interés, que cubran de la mejor manera las
brechas que se originan naturalmente en términos de tasa y plazos entre activos y pasivos en el desarrollo
de la operacion.

“‘FONDEXO” establecera tasas de interés de colocacion, en condiciones razonables teniendo como
referencia, la capacidad financiera de la entidad, las condiciones del mercado y las politicas monetarias,
entre otros.

Los servicios de crédito se prestaran a los asociados previo estudio de las condiciones que permitan
establecer el conocimiento basico del potencial deudor, teniendo en cuenta la evaluacion de los diferentes
factores de riesgo como son: la capacidad de pago, el cupo de endeudamiento, la solvencia, consulta a las
centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacién, garantias, entre otros, los cuales se
pueden observar en el reglamento de crédito vigente de la entidad, el cual hace parte integral del presente
manual.

Se aplicaran metodologias de medicion que permitan valorar la efectividad del otorgamiento de los créditos,
mediante técnicas previamente adaptadas por “FONDEXO’.

La Junta Directiva sera la encarga de aprobar los créditos del representante legal principal y su suplente,
del integrante del Comité de Control Social y familiares de los miembros de estos 6rganos, previo estudio
del Comité de Crédito 0 6rgano competente.

Los lineamientos y criterios base para los créditos con excepciones, se encontraradn consignados en el
reglamento de crédito que hace parte integral del presente manual. Anexo 1. No obstante, no podra
considerarse como excepcion, la falta de capacidad de pago.

8.1.3 Garantias

El otorgamiento de una garantia para hacer frente a un eventual incumplimiento del deudor se convierte en uno de
los mecanismos que se utiliza para mitigar el riesgo de crédito. Asi mismo, las garantias que respaldan la operacion
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de crédito son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel del deterioro de la cartera de crédito. Para contar con respaldo suficiente, que garantice la
probabilidad de recuperar las sumas entregadas en préstamo, “FONDEXO” podra exigir la constitucion de las
garantias que considere suficientes de acuerdo con la modalidad del crédito.

Garantias Admisibles: Dentro de las garantias admisibles se consideran, las hipotecas, las prendas, los contratos
de fiducia, depositos de dinero en garantia, fiducia sobre bienes inmuebles, la pignoracidn de titulos valores emitidos,
aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico. De
acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, se consideraran
garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

a. Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir la
obligacion.

b. Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada otorgando a FONDEXO
una preferencia o mejor derecho, para obtener el pago de la obligacion.

Otras Garantias: De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan,
no seran admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo
circulante del deudor o la entrega de titulos valores, salvo en este ultimo caso, que se trate de la pignoracion de
titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en
el mercado publico. Entre ellas se consideran como garantias no admisibles: los avalistas, los codeudores o
deudores solidarios.

Condiciones Generales: Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se
observaran los siguientes factores: naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. Igualmente se contemplaran
los costos de su realizacidn y los requisitos juridicos necesarios para hacerlas realizables.

Criterios de Aceptacion: Los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada modalidad de crédito,
incluyendo pardmetros para la realizacion de los avaluos, que consideren aspectos tales como: objetividad, certeza
de la fuente, transparencia, integridad y suficiencia, independencia y profesionalidad del avaluador, antigliedad y
contenido minimo del avalto, se fijaran en el reglamento de crédito, atendiendo los lineamientos sefialados en el
numeral 5.2.1.4.4 de la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo II, el reglamento de crédito es
parte integral del presente manual (anexo 1).

8.1.4 Seguimiento y Control

Para realizar esta etapa “FONDEXO’, acoge las medidas e instrucciones que, en materia de seguimiento y control,
expida el ente de vigilancia y control, buscando siempre cumplir con el objetivo de este, el cual supone un continuo
monitoreo de la exposicion al riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro
que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC.
Para tal efecto, dentro de esta etapa se realizara el monitoreo y la evaluacion de la cartera de crédito, tal como se
sefiala en los siguientes numerales:

8.1.4.1 Monitoreo de la cartera
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En esta etapa a través de las metodologias y técnicas analiticas aprobadas por la Junta Directiva, se monitoreara el
perfil de riesgo de los deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un
replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC, al igual que identificar perfiles de deudores o segmentos
potenciales que podrian llevar a la aplicacion de estrategias de crecimiento de cartera, segun apruebe la Junta
Directiva. “FONDEXQ” monitorearéa la cartera a través de reportes realizados por el responsable de la gestidn del
riesgo de crédito de forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de Riesgos,
con el objetivo de revelar el estado actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y su calidad, a fin
de establecer las estrategias de normalizacion y mantenimiento de la cartera de crédito. Para tal efecto, se podran
utilizar indicadores de cartera vencida segmentados por modalidad, medio de pago, lineas de crédito, entre otros.

8.1.4.2 Evaluacion de Cartera

Para dar cumplimiento a esta etapa “FONDEXQ” acoge las medidas e instrucciones que, en materia de evaluacion
de cartera, expida el ente de vigilancia y control, buscando siempre cumplir con el objetivo de identificar de manera
preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro.
La Junta Directiva aprobara, tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para medir el riesgo de
crédito, de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes, asi como el proceso de recalificacion de créditos
producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de Riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones
dieran lugar a deterioros adicionales, éstos deberan hacerse de manera inmediata. Sera responsabilidad de la
administracion, velar por el adecuado registro de la recalificacidn y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las
recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos.

8.1.4.2.1 Criterios de Evaluacion de la Cartera

La metodologia que desarrollara “FONDEXO” para la evaluacion de la cartera de créditos debera contemplar como
minimo los criterios sefialados en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo Il, sin perjuicio de
considerar criterios adicionales que permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo y el
mercado objetivo, los criterios minimos a tener en cuenta seran:

a.  Capacidad de pago. Se actualizara y analizara la informacion del flujo de ingresos y egresos del deudor o
del proyecto, asi como la informacion comercial y financiera provenientes de otras fuentes y demas variables
sectoriales y macroeconomicas que lo afecten.

b.  Solvencia del deudor. Se actualizara y analizara a través de variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicidn de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor o del proyecto.

c.  Garantias. Se actualizaran conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Basica Contable y
Financiera, Titulo IV, Capitulo II, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4, y se analizara su liquidez,
idoneidad, valor y cobertura

d.  Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién oportuna
de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos, entendiéndose como tales, cualquier pago derivado
de una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

e.  Reestructuraciones. Se analizara el nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza
de la respectiva reestructuracion.
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f. Informacién proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se hara uso y analisis de la informacion

que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor, el nivel de endeudamiento, comportamiento
de pago, perfil de riesgo, entre otros.
g.  Evaluacion del riesgo del sector econdmico del cual deriva sus ingresos el deudor.

8.1.4.2.2 Periodicidad de evaluacion de la cartera

La evaluacion de cartera se debera realizar como minimo en forma semestral a los cortes de mayo y noviembre y
sus resultados se registraran en el mes inmediatamente siguiente.

8.1.4.2.3 Permanencia de la recalificacion

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos aprobados por la Junta Directiva
permaneceran hasta el proximo proceso de evaluacion de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de
un cambio en el nivel de riesgo que amerite su recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no sera el Unico
factor para considerar.

8.1.4.2.4 Comité de Riesgos

Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion de cartera, se presentaran al
Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion del riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin
de que este comité los analice y presente a la Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que se
deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

8.1.5 Deterioro

‘FONDEXQ" acoge todas las instrucciones que en esta materia instruya la Superintendencia de la Economia
Solidaria, mediante la constitucion de deterioros generales e individuales, que seran estimados aplicando los
modelos de referencia o consideraciones para la calificacion y deterioro de la cartera de crédito, emitidos por la
entidad de control y vigilancia. Asi mismo, la Junta Directiva podra constituir un deterioro general adicional al
sefialado en la norma, el cual deberd estar soportado en un anélisis técnico y se podra utilizar para compensar el
gasto del deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los
meses posteriores a su constitucion. Respecto del deterioro, la administracién le informara a la Junta Directiva lo
siguiente:

o Deterioro general, en el cual se evidencie el cumplimiento de los porcentajes previstos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y/o los adicionales establecidos y aprobados por la Junta
Directiva. En todo caso como deterioro general, se constituirda como minimo el uno por ciento (1%) sobre el
total de la cartera de créditos bruta.

e En cuanto al deterioro individual:

a. Nivel de cartera vencida segun su riesgo de crédito
b. Nivel de cobertura

Las politicas de constitucion de deterioros generales e individuales se sefialan en el numeral 8.3 del presente manual.
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8.1.6 Instancias de Aprobacion

Las instancias de aprobacion para el otorgamiento de créditos en “FONDEXQ” serén las determinadas y autorizadas
por la Junta Directiva, las instancias de aprobacion o estamentos competentes que se definen en el reglamento de
crédito (Anexo 1). La Junta Directiva valorara las condiciones de capacidad técnica, conocimiento y manejo del riesgo
crediticio de los integrantes de cada una de las instancias de aprobacion. Los lineamientos y criterios de los
estamentos competentes, sus atribuciones para la aprobacién de créditos, reestructuraciones, novaciones,
excepciones y demas decisiones inherentes al manejo de la cartera de créditos, para la aprobacion de los créditos,
se encuentran consignados en el reglamento de crédito, el cual es parte integral del presente manual. En la solicitud
de crédito o en el formato que conste la aprobacion del crédito, se debera dejar constancia de las condiciones de
aprobacion tales como monto, plazo, linea, tasa, garantia, estamento competente.

8.1.7 Recuperacion de Cartera

La cartera de crédito es el activo mas representativo en “FONDEXQ” y esta compuesta por las operaciones de crédito
otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo las modalidades y lineas de crédito aprobadas por la Junta
Directiva, que consten en el reglamento de crédito vigente, la cartera de crédito esté expuesta a un riesgo crediticio
que debera evaluarse permanentemente. “FONDEXQ” en aras del aseguramiento de la cartera, la mitigacién del
riesgo de crédito, el resultado financiero y en atencion a su proceso de recuperacion de cartera, ordenara actuaciones
de administracion y gestion de la cartera para lo cual se definen las siguientes etapas de cobro: preventiva,
administrativa, pre juridico o juridico.

8.1.7.1 Politicas Generales de Recuperacion

a. Elproceso de cobranza esta orientado a crear una cultura de buen habito de pago en aquellos asociados a
los cuales “FONDEXQ” ha otorgado los servicios de crédito y a los deudores crediticios que han perdido su
calidad de asociados y quienes no obstante una vez efectuado el cruce de los aportes sociales continten
con saldos insolutos en la cartera de crédito.

b. El proceso de cobranza esta orientado a gestionar de manera oportuna las dificultades de pago del deudor,
que permitan regularizar sus obligaciones u ofrecer alternativas para llegar a acuerdos de pago convenientes
para las partes, de considerarse pertinentes.

c. La gestion de cobranza se adelantara tanto al deudor principal como a los deudores solidarios. Inicialmente
al deudor principal y luego al deudor solidario.

d. Se contara con herramientas y/o los mecanismos de comunicacion, que permitan informar de manera
oportuna a los deudores acerca del estado de sus obligaciones crediticias, especificando el concepto, valor
de sus saldos y la mora en las obligaciones pendientes por cumplir.

e. Se contara con mecanismos de comunicacion efectivos para dar aviso oportuno al deudor principal o
codeudores de cualquier problema que pueda poner en riesgo la prestacion del servicio, a fin de que el
deudor pueda realizar de manera oportuna el pago de la respectiva deuda. Asi mismo, se informara al deudor
principal y sus codeudores sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia
de las gestiones de cobranza realizadas en que podrian incurrir.

f. Se ordenara que se adelanten procesos prejuridicos y juridicos para obtener la recuperacién de los recursos
otorgados en créditos, cuando se considere necesario.

g. Se ordenard la ejecucion de las garantias otorgadas para respaldo de los créditos, en caso de
incumplimiento del deudor principal.
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h. Cuando dentro del proceso juridico o la imposibilidad de pago comprobada del deudor demuestre su
irrecuperabilidad “FONDEXQ” podra dar de baja la cartera en cuentas (castigo de cartera) conforme al Titulo
|, Capitulo Ill de la Circular Basica Contable Financiera y demas normas que lo complementen, asi como a
las politicas internas establecidas para tal fin.

8.1.7.2 Comité de Riesgos

Para efectos del seguimiento al proceso de recuperacidn se presentaran informes periédicos sobre los resultados
del proceso de recuperacion al Comité de Riesgos, para su debida presentacion en la reunion ordinaria de la Junta
Directiva.

8.1.7.3 Acciones de normalizacion de la Cartera

La Junta Directiva estableceré las politicas de cobranza de cartera en el ANEXO 1 del presente reglamento, que
hara parte integral del presente manual dentro del cual se estableceran los mecanismos de normalizacion y
parametros para evaluar y aprobar las novaciones, reestructuraciones, asi como cualquier modificacién a las
condiciones inicialmente pactadas en los créditos. Para la decision sobre la baja en cuentas de la cartera de créditos,
asi como dentro del proceso de cobranza y recuperacion se observaran los roles y las responsabilidades de adelantar
la respectiva gestion de recuperacion de la cartera.

8.1.8 Bases de datos

Las bases de datos que soportan el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito seran consistentes, las mismas
contaran con mecanismos de seguridad y control de acceso, tanto fisicos como logicos, de tal manera que cuenten
con integridad de los datos y que estos estén debidamente relacionados e indexados. Las bases de datos que se
utilizaran en el proceso de administracion del riesgo de crédito contaran con mecanismos de seguridad de tal manera
que garanticen la confiabilidad de la informacion, asi como, se debera conservar informacién de al menos los ultimos
5 afios. Quienes tenga acceso o el manejo de las bases de datos, deberan suscribir el acuerdo de confidencialidad
que se determine para tal fin.

8.1.9 Calidad e integridad de la informacion

Las politicas y lineamientos del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito SARC promoveran la calidad e
integridad de la informacién base, con la cual se establecen los lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento
de crédito y comportamiento de la cartera. Para lograrlo:

a. Se Promovera la cultura del autocontrol al interior de “FONDEXQ” para que sus colaboradores o funcionarios
apliquen controles sobre las actividades laborales que realizan diariamente, asociadas a la recoleccion y
registro de informacién que alimentara las bases de datos.

b. las sanciones aplicables a los colaboradores y/o funcionarios que incumplan las politicas adoptadas por la
Junta Directiva frente al registro, custodia y en general sobre la administracion de la informacién que
alimentara las bases de datos, estaran definidas en el reglamento interno de trabajo.

c. Se estableceran politicas, metodologias e indicadores de evaluacién de la calidad e integridad de la base
de datos del Fondo, que permita determinar el estado actual de la data en términos de poblamiento, e
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integridad, nivel de actualizacion de la informacién y establecer en caso de requerirse, planes de accion y
mejora, y monitoreo de su cumplimiento.

8.2 Procesos de Administracion de Riesgo de Crédito

Los procedimientos para la adecuada implementacion y funcionamiento del SARC, se encuentran en el Reglamento
de crédito aprobado por la Junta Directiva.

8.3 Constitucion de Deterioros:

El objetivo de la constitucion de los deterioros es la estimacion y reconocimiento contable del nivel de perdidas
posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia de la exposicion al riesgo crediticio. Este deterioro
esta definido como la suma de la estimacion del deterioro general mas el deterioro individual.

8.3.1 Deterioro General

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo tales como
desaceleraciones del ciclo econdmico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera y que
por tanto no son diversificables. Por lo tanto, “FONDEXO” en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica
Contable y Financiera, constituira como minimo un deterioro general del uno por ciento (1%) sobre el total de la
cartera de créditos bruta.

8.3.2 Deterioro General Adicional

Asi mismo, “FONDEXQ” podra constituir, previa aprobacion de la Junta Directiva, un deterioro general adicional,
como un mecanismo prudencial para fortalecer la cobertura y anticiparse al posible impacto por el potencial deterioro
de la cartera de créditos. Este deterioro general adicional debera estar soportado en un andlisis técnico y se podra
utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera a categorias
de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

8.3.3 Deterioro Individual

El deterioro individual que se puede generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion
financiera del deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias. La constitucion del
deterioro individual se realizara aplicando lo previsto en el anexo 1 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera hasta junio de 2026. A partir de julio de 2026 se establece como modelo para el célculo de
deterioro la “Pérdida Esperada” de acuerdo con la metodologia establecida en el Anexo 2 de la norma citada
precedentemente. Asi mismo, para estimar el deterioro individual, “FONDEXQO” tendra en cuenta la calificacién de
mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones obtenidas, asi:

i.  La calificacion resultante del proceso de evaluacién de cartera, la calificacién por regla de alineamiento o
arrastre.
i.  La calificacién por condicion de reestructurado.
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ii. ~ De cualquier otra calificacion que pueda tener la operacion crediticia cumpliendo con las disposiciones
contenidas en el Anexo 1 del Capitulo Il del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera hasta junio
de 2026 y en el Anexo 2 a partir de julio de 2026.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se realizara el deterioro individual, se debera calcular el valor expuesto
del activo incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y
descontar los aportes sociales y ahorros permanentes de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1., del Anexo
1 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la relacion laboral existente, “FONDEXO”
calificara las operaciones de acuerdo con los parametros establecidos para los asociados.

8.4 Estructura Organizacional

La Junta Directiva, establece las siguientes funciones en relacién con la administracion y la gestion del riesgo de
crédito, las cuales seran de obligatorio cumplimiento. Estas funciones se asignan de la siguiente manera:

8.4.1 Junta Directiva

La gestion del riesgo de crédito implica para la Junta Directiva, el cumplimiento de las siguientes funciones y
responsabilidades:

a. Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluyan la definicidn de limites de
exposicidn, apetito al riesgo de crédito y tolerancia, teniendo en cuenta que deben estar alineadas con
el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre otros aspectos de “FONDEXO”.

b. Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica del SARC.

c. Aprobar las metodologias, procedimientos y técnicas analiticas que se utilizaran para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera de créditos.

d. Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas involucradas en el
proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como sus respectivas actualizaciones.

e. Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones para cada una de ellas.

f.  Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacion por parte del comité o area
responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico correspondiente.

g. Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacion de cartera en cuanto a recalificacion de
créditos y registro de deterioro, que les sean presentados por el Comité de Riesgos.

h. Garantizar la asignacién de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el adecuado
desarrollo del SARC.

i.  Evaluar las propuestas de mejora al SARC que sugiera el representante legal o el Comité de Riesgos y
pronunciarse expresamente sobre ellas.

j. Exigir a la administracion reporte mensual sobre la situacion del SARC de “FONDEXQ” y sefialar las
caracteristicas de estos informes.

k. Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periddicos de exposicion al riesgo crediticio que
presente el comité de riesgos o el responsable de la gestion de riesgos y los drganos de control de
‘FONDEXOQ?”, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.
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. Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que realice el Representante Legal sobre las
medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo de crédito, al igual que las
mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

m. Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el encargado de dicha funcion en
‘FONDEXO”.

n. Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a la gestion del riesgo
de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta de las reuniones respectivas.

0. Las demas que le asigne la Asamblea General o previstas en la ley, el estatuto, los reglamentos,
manuales y cualquier otro documento que sea de obligatorio cumplimiento en la organizacion.

8.4.2 Representante Legal

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, contempla las siguientes funciones y responsabilidades para el
representante legal:

a.  Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo de crédito definidas por
la Junta Directiva y proponer a dicho 6rgano los cambios en las politicas y demas elementos del SARC, para
su respectiva aprobacion.

b.  Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, politicas para la administracién del riesgo de crédito, las
propuestas de metodologias y procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para la adecuada
gestion del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de créditos.

c.  Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del &rea responsable de la
administracion del riesgo de crédito y mantener informado a la junta directiva.

d.  Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en “FONDEXQ”.

e.  Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales, de las areas encargadas
del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y de cobranza y/o seguimiento de la cartera,
controlando de manera eficiente los conflictos de interés que pudieren presentarse.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del riesgo de crédito presente
el revisor fiscal y control interno.

g.  Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de los aplicativos de la
organizacion solidaria.

h.  Las demas que le asigne la Junta Directiva, previstas en la ley, el estatuto, los reglamentos, manuales y
cualquier otro documento que sea de obligatorio cumplimiento en la organizacion.

8.4.3 Comité de Riesgos

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, “FONDEXQ” cuenta con un Comité de
Riesgos, cuya funcion principal es servir de apoyo a la Junta Directiva, en el establecimiento de las politicas de
gestion de riesgos, a través de la presentacidn para su aprobacion de las propuestas de limites, metodologias y
mecanismos de medicidn, cobertura y mitigacion de riesgos, asi como la presentacion al érgano de direccion, de los
reportes periddicos sobre la situacién particular de cada uno de los riesgos. Para el cumplimiento de su funcion
principal, el Comité de Riesgos ejercera las siguientes funciones y responsabilidades frente al Sistema de
administracion de riesgo de crédito, siendo el responsable de analizar, evaluar y presentar ante la Junta Directiva:




‘Fc_.‘?l/t ) o s MANUAL SARC Y PROCESO: SERVICIO FINANCIERO

REGLAMENTO DE CREDITO Fecha de actualizacion: octubre de 2024

B aoveficeos ) Sl T Pag 19 de 52

Evaluar y Recomendar los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar, de su
cuantificacion o medicion, de los controles a implementar y del seguimiento o monitoreo que debe llevarse
a cabo.

Recomendar las condiciones técnicas para la fijacion de los niveles y limites de exposicion de los créditos
totales, individuales y por portafolio, asi como los cupos de adjudicacion y limites de concentracién por
deudor sector 0 grupo econoémico.

Analizar los resultados del proceso de monitoreo y presentar a la Junta Directiva, las recomendaciones o
medidas correctivas que se deben adoptar.

Evaluar y recomendar a la Junta Directiva la metodologia para la evaluacion de la cartera de créditos a
efectos de dar un buen soporte para la toma de decisiones.

Analizar y validar la actualizacion de la calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Presentar informes a la junta directiva con los resultados de las evaluaciones de la cartera de crédito.
Revisar la suficiencia en el nivel de cubrimiento del deterioro de la cartera de y formular las
recomendaciones del caso

Analizar la gestion de recuperacion y el estado de los procesos en la cobranza judicial

Las demas que guarden relacion con el objetivo del Comité y que sean necesarias para el cumplimiento de
las normas sobre la administracion de riesgo de crédito, que no estén asignadas a otros 6rganos de
administracion y control, asi como todas aquellas que emanen de organismo competente, el ente de
supervision y que sean de obligatorio cumplimiento.

8.4.4 El Responsable de la gestion del riesgo de crédito

El SARC contempla como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del &rea o responsable de la gestion del
riesgo de crédito:

a.

8.5

Proponer, a la Alta Direccion o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo, metodologias y
procedimientos del SARC acorde con el apetito de riesgo de “FONDEXQ” .

Atender las recomendaciones de la junta directiva, el comité de riesgos y del representante legal.

Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las politicas, cupos y
limites de crédito establecidos en el presente manual y por las normas legales vigentes.

Proponer, disefiar y desarrollar la implementacion de las metodologias y/o procedimientos utilizados en el
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado registro contable.
Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité de riesgos, para la
posterior presentacion y aprobacion de la Junta Directiva.

Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de exposicion al riesgo del
SARC.

Las demas que le asigne la Gerencia.

Infraestructura Tecnolégica

‘FONDEXOQ" contara con una plataforma tecnologica y los sistemas necesarios acorde con su tamario, su naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza con el fin de soportar y garantizar el funcionamiento efectivo,
eficiente y oportuno del SARC.
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8.6 Documentacion

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y ejecucion del SARC se
ajustara a las prescripciones legales en lo que guarde relacion a la seguridad y la proteccidn de datos personales.
Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el SARC constan en el presente manual, con lo cual
se pretende garantizar la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion
relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito. Como minimo la documentacidn, cumplira con
las siguientes caracteristicas:

a.  Contar con un respaldo fisico 0 en medio magnético que garantice su reproduccion exacta.

b.  Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo por los colaboradores
autorizados en “FONDEXQ”.

c.  Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

Asi mismo, la documentacion que soporta el SARC comprende los siguientes documentos:

o

El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente del SARC.

C. Los informes de la Junta Directiva, del representante legal, del area encargada de la administracion de riesgos
ylo del comité de riesgos y de los érganos de control establecidos.

d.  Las actas de Comité Riesgos, los reportes a la Junta Directiva y al representante legal referente al Riesgo de
Creédito.

e.  En el expediente de crédito del respectivo deudor se mantendra actualizada y completa su informacién
sociodemografica y financiera, la informacion de las garantias y los demas aspectos utilizados en los procesos
de otorgamiento, seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la correspondencia cruzada con el deudor.
Igualmente, el expediente debera contener el analisis que realiza “FONDEXQ” para la aprobacion de
modificaciones o reestructuraciones al crédito.

f. La conservacion de los documentos sera por un término minimo de diez (10) afios, segun lo establecido el

Caodigo de Comercio y demas normas que le apliquen. Una vez superado este término los documentos podran

ser destruidos siempre y cuando por cualquier medio técnico adecuado se garantice su reproduccion exacta.

o

8.7 Divulgacion de la Informacion

La Junta Directiva, promovera el principio de transparencia y revelacién de la informacion, delegando a la Gerencia,
para que se establezca los medios y las formas de comunicar a los asociados, colaboradores y demas grupos de
interés el perfil de riesgo de crédito, asi como su evolucion y acciones de mejora para el aseguramiento del principal
activo de la entidad.

8.7.1 Divulgacién en relacion con las centrales de riesgo

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito contara con mecanismos de informacioén periddica (internet,
pagina web, mensajes electronicos, correos, carteleras, informacién adjunta a los extractos, etc.) a los asociados y
deudores del Fondo acerca del alcance de sus convenios con centrales de riesgos, de los efectos generales que
conlleva el reporte a las mismas y de las reglas internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales
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centrales de riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en las
normas legales aplicables.

8.7.2 Informacion sobre centrales de riesgo cuando el deudor lo solicite

Cuando un asociado o deudor de “FONDEXQ” solicite informacién relacionada con su reporte a centrales de riesgo,
maximo dentro del término de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud, se enviara respuesta con la
ultima calificacion y clasificacion de riesgo que se le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican segun
la evaluacion correspondiente realizada por “FONDEXQ”. En el momento en que se solicita u otorga el crédito, el
asociado debe ser ilustrado acerca de su derecho a obtener esta informacion.

8.7.3 Reportes internos

El area encargada de la gestion de riesgo de crédito elaboraré por lo menos cada mes, reportes que permitan a la
administracién conocer el perfil de riesgo de crédito que tiene el Fondo, la situacién de la cartera colocada, el
cumplimiento de las politicas, cupos, limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi como, el
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestion del riesgo de crédito.

8.7.4 Informacion para los asociados o deudores

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, se suministraran a los asociados la
informacidn necesaria con el fin de que éstos puedan conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de
gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo “FONDEXO”

8.7.5 Reporte de las calificaciones de riesgo

La Administracion reportara la calificacién por riesgo de su cartera de crédito a las centrales de informacién, teniendo
en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las disposiciones generales del Habeas Data y el manejo de
la informacion contenida en bases de datos personales. Los resultados de las evaluaciones totales y de las
actualizaciones de calificacion por riesgo efectuadas por “FONDEXO” se reflejaran en la informacion reportada
periédicamente a la Superintendencia, en los formatos dispuestos para el efecto.

8.7.6 Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados

De acuerdo con las instrucciones y formatos que defina la Superintendencia se enviaran los reportes con la
informacidn sobre créditos y deudores reestructurados, novados y castigados.

8.8  Organos de Control

Los drganos de control deben realizar auditorias que garanticen el cumplimiento de la totalidad de las disposiciones
de este manual y de todas aquellas normas que lo modifiquen, complementen o adicionen. Adicionalmente, estas
evaluaciones deben cubrir las operaciones que se realicen con empresas, personas vinculadas a FONDEXO o partes
relacionadas. Seran las instancias responsables de efectuar la revision y evaluacion del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito e informar oportunamente los resultados de dichas evaluaciones a la Junta Directiva y a la
Gerencia. En “FONDEXO” los 6rganos de control seran los siguientes:
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e ElRevisor Fiscal
e La Gerencia o la persona que ésta delegue.

8.8.1. Revisoria Fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Codigo de Comercio, corresponde al
Revisor Fiscal presentar oportunamente los informes a la administracion o a la asamblea acerca de las desviaciones
en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los controles internos sobre esta
materia, asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como resultado del examen del SARC. Estos
aspectos deberan quedar suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o delegados, el Revisor Fiscal
debera dar su opinién sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la administracién de la organizacién
solidaria, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de
control interno al que hace referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a la Superintendencia de la Economia Solidaria, en desarrollo de su deber de
colaboracion establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre los aspectos significativos
evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento
de las instrucciones impartidas por la Superintendencia sobre esta materia.

8.8.2. El responsable de la gestion de riesgo de crédito.

En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:

a. Elcontrol del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en materia de riesgo de crédito para
lo cual debera:

. Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas la Junta Directiva.

. Elaborar los informes de los resultados de la evaluacion realizada y presentarlos al Representante Legal
y Junta Directiva.

. Validar el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC.

b. La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o técnicas que utiliza el SARC, en
este caso debera:

. Planear las revisiones a las areas relacionadas con el SARC y definir los procedimientos de visita e
inspeccidn, determinando el alcance de la auditoria.

. Identificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.

. Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de recomendaciones al

Representante Legal y Junta Directiva.

Las recomendaciones deben concretarse en planes de accién, cuando haya lugar, los cuales, a su vez, deberan ser
de obligatorio cumplimiento por parte de las areas auditadas.
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9. Reglas Adicionales para el Adecuado Funcionamiento del SARC
9.1  Supervision por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del deterioro que realice
‘FONDEXOQ", ordenando si es el caso, modificaciones cuando constate la inobservancia de lo previsto en la
reglamentacion vigente, sin perjuicio de las sanciones personales e institucionales a que haya lugar. La
Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor riesgo) para un sector
economico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores individuales o cuyas obligaciones deban
acumularse segun las reglas de cupos individuales de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de
acuerdo con la situacién economica que presente dicho sector, region o deudor.

10. Disposiciones Finales

a) Cualquier modificacién al presente manual junto con sus respectivos anexos debera ser aprobada por la
Junta Directiva.

b) EI Comité de Riesgos y la Gerencia, con el apoyo del responsable de Riesgos velaran por la difusidn de
este manual al interior de “FONDEXO”.

El presente manual deroga todas las disposiciones que le sean contrarias en la materia y entra a regir a partir
de la fecha de su expedicion.

Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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11. ANEXO 1

CAPITULO | - OBJETIVOS - POLITICAS - REQUISITOS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento tiene como objetivo fundamental determinar
las politicas generales para la gestion y control del riesgo del servicio de crédito, las disposiciones y procedimientos
relativos al otorgamiento, seguimiento y cobranza de cartera de conformidad con las disposiciones legales que se
garantice la adecuada prestacion de este servicio.

ARTICULO 2. POLITICAS DEL CREDITO. En la prestacion del servicio de préstamo se tendra en cuenta las
siguientes politicas:

Otorgar préstamos para fines productivos, de mejoramiento personal y familiar y atender casos de
calamidad doméstica.

Asegurar la méxima rotacion de los recursos para lograr que se beneficie el mayor numero de asociados.
Fortalecer el sentido solidario de los asociados.

Fomentar entre los asociados y su familia el buen manejo del presupuesto familiar, mediante un analisis
cuidadoso de variables que lo afecten.

Proteger el capital de FONDEXO y garantizar la liquidez adecuada del Fondo para la buena marcha de
este.

Prestar el servicio de crédito preferentemente con recursos propios recibidos de los asociados por
concepto de aportes y ahorros.

Proteger al maximo el patrimonio de FONDEXO, asegurando que las operaciones de crédito queden
adecuadamente garantizadas de conformidad con los parametros estipulados en el presente reglamento,
con base en criterios técnicos y objetivos sin entorpecer el normal y oportuno servicio del préstamo.

Las fuentes de financiacion para la prestacion del servicio de crédito, en lo posible seran internas teniendo
en cuenta los recursos propios Y los que administre FONDEXO. Solo se recurrird a fuentes de financiacion
externa cuando estén agotadas todas las alternativas de captacion de ahorros.

Los desembolsos de los créditos estaran condicionados a la disponibilidad de tesoreria de FONDEXO vy al
previo cumplimiento por parte del asociado de los requisitos establecidos para las diferentes modalidades
de crédito.

Toda solicitud es evaluada para medir el nivel de riesgo crediticio; la solicitud de crédito, los registros en la
base de datos y los documentos requeridos buscan tener el conocimiento pleno del deudor potencial; con la
informacion se evalua, entre otras, su capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas,
condiciones financieras del préstamo, informacién de las centrales de riesgo, cultura de pago, antigliedad,
tipo de contrato, tipo de vinculo con las empresas que generan el vinculo comun de asociacion.

En cumplimiento de sus funciones, la Administracion, la Junta Directiva, el Comité de Control Social, el
Comité de Crédito y los demas comités asesores de la Junta Directiva de FONDEXO, se comprometen a
mantener confidencialidad en el manejo de la informacion suministrada internamente y por las Centrales de
Informacion sobre sus asociados, evitando que se violen los derechos a la intimidad personal y familiar y el
buen nombre de los ciudadanos, asegurando el cumplimento de la ley de habeas data.

Hacer las suficientes provisiones para la proteccién de cartera y contratar los seguros que protejan las
deudas a cargo de los asociados.
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ARTICULO 3. REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO. Se concederan créditos a los
asociados habiles que cumplan con los requisitos establecidos en el estatuto y en el presente reglamento. Se
entiende por asociado habil, aquel que al momento de presentar la solicitud se encuentre al dia en sus
obligaciones con FONDEXO. Para beneficiarse del servicio de préstamo en el Fondo, los asociados deberan reunir
como minimo los siguientes requisitos:

1.
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Tener la antigiiedad minima, el cupo y capacidad de pago establecido en las diferentes modalidades de
crédito.

Estar al dia en los compromisos adquiridos con el Fondo.

Validar la informacion del formulario de solicitud de crédito disefiado por el Fondo para tal fin.

Presentar la documentacion requerida para la linea de crédito y los documentos adicionales que sean exigidos
por el Fondo.

Garantizar la liquidez suficiente para atender el pago de las obligaciones y sus intereses

Utilizar los créditos en la destinacion especifica para la que fue otorgada por el Fondo.

Cumplir con la constitucion de las garantias que le sean solicitadas por el Fondo.

Formalizar y recibir el préstamo dentro de los plazos establecidos para tal fin.

Los asociados por Extension deberan presentar los siguientes documentos adicionales:

Con vinculo laboral:
Copia de la cédula
Los dos ultimos comprobantes de pago

Los pensionados:
Los dos ultimos comprobantes de pago.
Copia de la cédula

ARTICULO 4. OBLIGACIONES DE LOS DEUDORES

Pagar el capital y los intereses acordados al momento de otorgar el crédito y estipulados en el respectivo
pagare.

Autorizar el descuento de némina para el pago de los créditos

Autorizar a la empresa en caso de retiro, para que descuente de sus prestaciones sociales, indemnizaciones,
primas pensionales, u otros conceptos pagados al trabajador, para cubrir los saldos de préstamos que tenga
vigentes con el Fondo.

Constituir y tener vigente la péliza de seguros contra todo riesgo de los bienes dados en garantia.

Asegurarse que las garantias ofrecidas se mantienen o reemplazarlas cuando dejen de constituirse como tal.
Invertir los dineros del préstamo otorgado con destinacion especifica en la forma y condiciones que haya sido
aprobado.

Aceptar la supervision del crédito cuando el Fondo lo considere necesario.

Cuando por cualquier razén el asociado solicita una licencia no remunerada, debera comunicarse con el Fondo
para establecer los mecanismos de pago de las obligaciones contraidas y no quedar en mora en el pago de sus
obligaciones.

Autorizar el descuento de fianza en el caso de ser requerido.

En general cumplir con los compromisos que le impone la calidad de asociado y deudor del Fondo
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ARTICULO 5. CONTROL INTERNO. Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento por todas las
dependencias del Fondo. Las modificaciones al presente reglamento y los casos de préstamos no contemplados en
el presente reglamento seran estudiadas por la Junta Directiva. El control del cumplimiento de las politicas y normas
les corresponde a la Revisoria Fiscal y al Comité de Control Social en cumplimiento de sus funciones de autocontrol.

CAPITULO Il - CONDICIONES GENERALES
ARTICULO 6. SOLICITUDES Y ESTUDIO DE CREDITOS.

Tener una vinculacion como asociado de FONDEXO, segun lo dispuesto en el Articulo No. 9 del Estatuto.

Tener antigliedad de tres (3) meses como empleado de SODEXO.

Cumplir con los aportes sociales y ahorros permanentes exigidos para la modalidad del crédito solicitado.

Los asociados deberan presentar sus solicitudes de crédito en los formularios disefiados por FONDEXO para

tal fin. Toda solicitud debe presentarse con los documentos adicionales que sean requeridos segun lo establecido

para cada linea de crédito.

e. ElComité de Crédito y/o la Direccion general estudiaran solicitudes de crédito al menos una vez a la semana.

f.  Las solicitudes que requieran aprobacion de la Junta Directiva seran presentadas en la siguiente reunion
ordinaria. En caso de que el asociado requiera una respuesta antes de la fecha de esta reunion, la Junta podra
estudiar la solicitud en reunion extraordinaria, que podra ser no presencial, siempre y cuando se cumpla con lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995 y las demas disposiciones que la adicionen o modifiquen.

g. Elasociado que se haya retirado y reingrese al Fondo, solo se le tendré en cuenta como antigiiedad el tiempo

contado desde la fecha Ultima de reingreso al Fondo.
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PARAGRAFO. El asociado afectado por una negativa de su solicitud de préstamo podra solicitar reconsideracion
ante la misma instancia que estudié el crédito o a la Junta Directiva, la cual sera estudiada en la siguiente reunion.

ARTICULO 7. VIGENCIA. La aprobacion de las solicitudes de crédito tendra una vigencia de dos (2) meses para su
utilizacién, a partir de la fecha de su aprobacion. Pasado este tiempo se revisaran nuevamente las condiciones
determinantes para el control del riesgo de la operacion crediticia.

ARTICULO 8. GASTOS DEL PROCESO DE CREDITO. Los gastos adicionales que demanda el otorgamiento de un
crédito como la constitucion de garantias, el seguro de los bienes hipotecados o pignorados al Fondo, pagos a abogados,
asi como los gastos que se ocasionen por inspecciones, avallios, cobranzas, etc., seran sufragados por el beneficiario
del crédito.

ARTICULO 9. CRITERIO MiNIMO PARA LA APROBACION DE CREDITOS: FONDEXO observara como minimo
los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a los asociados:

1. Capacidad de descuento:

a. La capacidad de descuento que puede comprometer el asociado sera del 50% de su salario basico mas el
50% del promedio de sus incentivos de los Ultimos tres meses. % maximo total de descuento = 50% del
salario + 50% promedio de los tres meses de incentivos por ventas.



PROCESO: SERVICIO FINANCIERO
;_’ MANUAL SARC Y
- REGLAMENTO DE CREDITO Eg‘g’ﬁgfg:‘;t;a"za"'°”-°Ct“bred92°24

b. Para efecto de establecer la capacidad de descuento se tendra en cuenta los siguientes descuentos: los de
Ley, internos de SODEXO (Medicina Prepagada, Retencidn en la fuente, Responsabilidad Social, Embargos,
entre otros), aportes obligatorios para FONDEXO y cuotas mensuales por créditos.

c. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope
maximo sefialado en el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 1527 de 2012.

2. Capacidad de pago:

a. Ademas de la capacidad de descuento del asociado, la instancia aprobatoria podré considerar y aceptar
estudiar el crédito tomando los ingresos adicionales permanentes, tales como: Arrendamientos, Honorarios
e ingresos financieros, al 100% del valor del ingreso, y/o el 50% de los ingresos del conyuge.

b. La capacidad de pago se verificard mediante la presentacion de soportes de los ingresos adicionales y los
egresos (obligaciones financieras, gastos personales, descuentos de némina, entre otros), a través de los
cuales se pueda determinar la disponibilidad en el flujo de caja del solicitante. En estos casos el valor total
de las cuotas de los créditos en FONDEXO y de obligaciones externas (sin codeudas) no debera superar el
50% del total de los ingresos demostrados por el asociado.

c. Cuando el asociado requiera o tenga créditos de vivienda, el valor total de las cuotas por todos los créditos
internos y externos podra ser hasta los 60% de su salario mas incentivos mas los ingresos adicionales
demostrados.

d. Para tal efecto, se debera contar con la suficiente informacién del deudor y del conyuge (documentos
aportados, la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacion comercial y financiera
proveniente de otras fuentes y consulta a la central de riesgo).

e. Sielvalor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con la aceptacion
expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba.

f. Paralos créditos otorgados con base en la capacidad de pago cuyas cuotas superen el 50% del salario mas
incentivos por ventas, se permitira que el valor en exceso de dicho 50% sea recaudado mediante el pago
directo del asociado a través de los mecanismos establecidos por el Fondo para este fin.

3. Solvencia del deudor

Se verificara a través del nivel de endeudamiento y la composicién de los activos. Este indicador no sera
determinante para la aprobacion del crédito, pero sera tenido en cuenta para evaluar el riesgo individual de la
operacion. El nivel de endeudamiento se calculara asi: Deudas totales (FONDEXO + Central de Riesgo) + otras
deudas conocidas/ activos totales

4. Antigiiedad en la Compaiiia.

Permite evaluar la estabilidad de la capacidad de pago, asi como evaluar el valor de la posible indemnizacion
para cubrir total o parcialmente el saldo descubierto. Esta variable no seré determinante para la aprobacion del
crédito, pero es fundamental para la evaluacion del riesgo individual de la operacion.

5. Servicio de la deuda

Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados en operaciones de crédito previas otorgadas al solicitante;
es decir, la atencién oportuna de todas sus obligaciones. La respectiva instancia aprobatoria negara la solicitud
de créditos a asociados que se encuentren en mora o estén suspendidos en el uso de los servicios por este
motivo.

6. Garantias
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Las garantias reales se analizaran con base en el avaltio comercial o predial; el cubrimiento sera hasta el 70%
del valor del avalio. Cuando se trate de Vivienda de Interés social se podra llegar hasta el 80% del avallo
comercial. Las garantias con codeudores seréan analizadas con base en la capacidad de pago y la solvencia de
estos. Cuando los ingresos del conyuge del deudor hagan parte del estudio de la capacidad de pago, el conyuge
debera firmar también el pagaré como codeudor; este no reemplaza los codeudores exigidos como garantia del
crédito. Las garantias se definiran de acuerdo con los parametros establecidos en el capitulo IV del presente
reglamento.

7. Consulta y reporte de centrales de riesgo.

FONDEXO consultara a las centrales de informacién y demas fuentes de que disponga la entidad. Asi mismo
reportara cada mes la informacion sobre el comportamiento crediticio de sus asociados/deudores y codeudores.
El informe obtenido de la central de informacion sera uno de los factores para el estudio del crédito; sin embargo,
éste no sera criterio determinante para la aprobacion del crédito, pero es fundamental para la evaluacién del
riesgo individual de la operacion ya que aporta datos importantes para el calculo de indicadores, tales como
capacidad de pago, solvencia, obligaciones con bancos y el sector real, habitos de pago y posibles
contingencias del deudor, entre otros. Cuando el asociado presente ingresos del conyuge para definir su
capacidad de pago, e debera consultar a la central de informacidn la situacion crediticia del cényuge. En todo
caso, se debera contar con la autorizacion previa del solicitante y su (s) codeudor (es) para la realizacion de la
consulta y reporte, asi como se debera cumplir con el deber de informarles previamente sobre el reporte negativo
ante el incumplimiento de la obligacion (s) contraida(s). Los costos de las consultas a la Central de Informacién,
tanto del asociado deudor, como del conyuge y del codeudor, seran asumidos por FONDEXO.

8. Score de crédito propio
A través de célculos propios y con la historia de créditos de FONDEXO, se construy6 una herramienta
de ponderacién de  riesgo, la cual haraparte integral delanalisis y se verificard através de  los
rangos y parametros establecidos la idoneidad del deudor solicitante. Esta variable no sera determinante para la
aprobacion del crédito, pero es fundamental para la evaluacion del riesgo individual de la operacion.

PARAGRAFO. Estudio codeudor. Todas las referencias contenidas en el presente reglamento respecto al analisis
de factores determinantes para el estudio del crédito tales como la capacidad de pago y otorgamiento de garantias
que se hagan al deudor, se deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados
a la respectiva operacion de crédito.

ARTICULO 10. CONFIDENCIALIDAD. En cumplimiento de sus funciones, la administracién de FONDEXO, la Junta
Directiva y sus organismos asesores se comprometen a mantener la confidencialidad en el manejo de la informacién
suministrada por las centrales de informacién sobre sus asociados, asi como la informacion interna del asociado y
codeudores en relacién con su cupo y créditos evitando que se violen los derechos a la intimidad personal y familiar
y al buen nombre de los ciudadanos, de acuerdo con lo establecido en la politica de tratamiento de datos personales,
Habeas Data.

ARTICULO 11. MONTO MAXIMO DE ENDEUDAMIENTO CON FONDEXO. EI monto maximo de endeudamiento
individual del asociado estara determinado por los cupos individuales de crédito segun las normas prudenciales de
concentracion de operaciones y su capacidad de pago ademas de los establecidos para cada linea segtin el ANEXO
DE LINEAS DE CREDITO. Cuando el valor total de los créditos del deudor excede el cubrimiento que otorgue la
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compafiia de seguros en la modalidad de seguro vida deudor, la instancia de aprobacién analizara el caso y
dependiendo del resultado del estudio solicitara garantias adicionales.

ARTiCULO 12. INFORMACION MINIMA AL DEUDOR Y AL CODEUDOR. FONDEXO debe facilitar el
entendimiento por parte del deudor potencial de los términos y condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes
de que el deudor firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion,
FONDEXO debera suministrar al deudor potencial en forma comprensible y legible, como minimo la siguiente
informacidn, que debera conservarse en los archivos de FONDEXO:

o O T QD
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Monto del crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

Sistema de amortizacion

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el indice al cual
quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera informar las implicaciones que tiene
la variacion de estas tasas en el mercado frente al valor de su cuota y la tabla de amortizacion del crédito.
Forma de pago (descuento por némina, pago por caja).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos anticipados.
Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacién de la cuota.

Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento el reglamento de
crédito.

Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la informacion
necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha modificacién en términos de costos y
calificacion crediticia, asi como un comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito una vez
sea modificado. Para el efecto deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas
condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo las nuevas
condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de FONDEXO en caso de
incumplimiento por parte del deudor.

Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion sobre la calificacion
de riesgo de sus obligaciones con FONDEXO.

En el caso de los descuentos por libranza, se debera tener en cuenta el tope maximo sefialado en la
normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a otorgar.

En general, FONDEXO debera entregar toda la informaciéon que resulte relevante y necesaria para
facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones de su acreedor.

Frente a los aspectos antes mencionados, FONDEXO debe dejar evidencia, a través de formatos u otro
tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, con el fin de informar al deudor de dichas
condiciones de manera previa a la aceptacion del crédito, para lo que también podran utilizar
herramientas de tipo virtual (correos electrénicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras), con las
medidas de seguridad suficientes. La aceptacion por parte del asociado y del codeudor de las
condiciones del crédito y de las normas establecidas en el reglamento de crédito, podra hacerse a través
del correo electronico o firmando el plan de pagos en sefial de aceptacion. Cuando las condiciones del
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crédito aprobado se envian por correo electrénico se entienden aceptadas, después de transcurridos
tres (3) dias sin que el asociado responda.

r)  Asimismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los créditos de FONDEXO
tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial, en toda operacion
de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de penalizacién o compensacion por lucro
cesante.

s) En todo caso, el reglamento de crédito, plan de amortizacion y pago anticipado de obligaciones debe
estar a disposicion de los asociados mediante los mecanismos de publicidad que para tal efecto disefie
cada organizacion, los cuales deben ser idéneos, adecuados, permanentes y que garanticen que la
informacidn que se suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

ARTICULO 13. TASAS DE INTERES. Las tasas de interés a cobrar a los asociados en cada una de sus modalidades
de crédito seran las estipuladas en la tabla de intereses, aprobada por la Junta Directiva que se encuentren vigentes
a la fecha de otorgamiento del crédito. La Junta Directiva tomaré en cuenta los siguientes aspectos para la fijacion de
la tasa de interés de cada uno de los créditos establecidos en este reglamento:

a. El'margen de intermediacion necesario para el funcionamiento normal del Fondo que le permita después de
atender los costos financieros, pagar sus gastos administrativos previendo contingencias de cartera.

Las estrategias de generacion de excedentes encaminados a la prestacion de los servicios sociales.

Las tasas activas de entidades que adelanten actividad financiera segun estudios de mercado realizados.
El impacto en el flujo de caja y en los excedentes.

Las tasas de los créditos de Salud y Calamidad se manejaran con criterio social.

® oo o

ARTICULO 14. LIMITES A LA TASA DE INTERES. El Fondo no otorgara créditos con tasas de interés que sea
tipificada como tasa de Usura. La tasa de usura corresponde a la tasa de interés bancario corriente multiplicada por
1.5Y tanto la tasa de interés corriente como la tasa de usura son certificadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

PARAGRAFO. El Fondo cobrara el porcentaje correspondiente al seguro de vida deudor que tiene contratada a
través de una pdliza colectiva acordado con la compafia de seguros y el porcentaje del valor de la fianza para
respaldar su crédito, de acuerdo con el porcentaje acordado con la entidad afianzadora para tal fin.

ARTICULO 15. APORTE Y AHORRO BASE PARA CREDITO. El aporte base para crédito esta conformado por los
saldos de las siguientes cuentas:

El aporte social individual.

El aporte de la Compaifiia.

El ahorro permanente que efectla el asociado
Los intereses al ahorro permanente
Revalorizaciones de aportes

® o0 T

ARTICULO 16. INSTANCIAS DE APROBACION. Las atribuciones para el tramite, analisis y aprobacion de las
solicitudes de préstamo de los asociados seran las siguientes:
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1. DIRECCION GENERAL. Conformado por la Direccion general, comité de crédito, jefe de fabrica Crédito y
el Analista de Crédito. Analizara y decidira sobre las solicitudes de crédito:

a) Cuando el valor de la deuda del asociado mas el nuevo crédito no supere el valor de su aporte y ahorros
permanentes.

b) Cuando se trate de préstamos a miembros de Junta Directiva, del Comité de Control Social, la Direccién
general debera informar y registrarlos en el acta de la siguiente reunidn de Junta Directiva

c) Los créditos hasta 135 salarios minimos mensuales que no sean en la modalidad de crédito para
empresario

d) Las solicitudes de crédito de los asociados que requieren hacer pagos por caja, (asociados por extension y
empleados Compafiia) hasta 50 SMLMV.

e) Cuando se trate de créditos por servicios especiales ofrecidos a través de convenios con terceros como:
compras a proveedores en convenio con FONDEXO, telefonia celular, seguros, pago de impuestos,
eventos ludicos y demas actividades que programe el Fondo, la Gerencia aprobara estas solicitudes hasta
un valor total de 10 salarios minimos mensuales. Estas aprobaciones también aplican para las solicitudes
de los Miembros De Junta Directiva, Comité De Control Social Y Gerencia.

2. COMITE DE CREDITO.

a. Los que exceden la competencia de la Direccion general y que se enmarquen en las disposiciones del
presente reglamento.

b. Analizara y decidira sobre las solicitudes de préstamo de los miembros del Comité de Crédito, cuando el
valor de la deuda mas el nuevo crédito exceda el valor de su aporte y ahorros permanentes.

3. JUNTA DIRECTIVA: Aprobara los créditos cuya cuantia exceda las atribuciones del Comité de Crédito,
ratificara los que soliciten ellos o los miembros del Comité y la Gerencia de FONDEXO, y aquellos que
siendo de competencia del Comité de Crédito no sean resueltos por éste

c. Las solicitudes de crédito que lleguen a ella, por apelacion de los asociados.

d. Las solicitudes de crédito de la Direccidn general.

e. El estudio de las solicitudes de casos especiales y que deban ser revisados mas profundamente se
realizaran en la reunion ordinaria mensual en el punto proposiciones y recomendaciones.

f.  Se dejara constancia en el acta de su reunién formal de las solicitudes aprobadas y desembolsadas de los

miembros de la junta directiva.

PARAGRAFO 1: GRADOS DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD

Primer grado de afinidad: suegros, hijos del conyuge o compafiero.
Segundo grado de afinidad: Cufiados

Primer grado de consanguinidad: Padres e hijos.

Segundo grado de consanguinidad: Abuelos, nietos, hermanos.
Primer grado unico civil: Hijo adoptivo, padre o madre adoptante

PARAGRAFO 2: El andlisis y aprobacion de las solicitudes de crédito presentadas por los miembros del comité de
crédito o de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Direccion general y empleados, se hara en ausencia del
interesado.

PARAGRAFO 3: Las instancias de aprobacion se sujetaran a las normas que al respecto fije el presente reglamento.
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ARTICULO 17. RESPONSABILIDAD. Seran personal y administrativamente responsables del cumplimiento del
reglamento de crédito los miembros de cada instancia de aprobacion, que otorguen créditos en condiciones que
incumplan las disposiciones legales y estatutarias sobre la materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito
es de quien la origina y de quienes las analizan, recomiendan y aprueban; por esta razon deben quedar escritos en
el documento de aprobacion los nombres y firmas de estas personas o en su defecto el e-mail de aprobacién de los
integrantes del comité.

ARTICULO 18. CONFORMACION DEL COMITE DE CREDITO. El comité de crédito estara conformado por tres (3)
miembros principales y un miembro suplente, nombrados por la Junta Directiva para un periodo igual al suyo. Uno
de los miembros principales debera ser miembro de Junta Directiva. A las reuniones del Comité asistira la Direccion
general y/o Gerente administrativa con voz y sin voto. Quérum. Las reuniones del Comité de Crédito se realizaran
semanalmente o cuando se presenten casos para estudio. El quérum deliberatorio y decisorio minimo sera de dos
(2) de los miembros tanto para el comité de crédito como para la Direccidn general y en ambos casos las sesiones
se podran efectuar presenciales o virtuales, para lo cual FONDEXO dispondra de los canales para que estas se
lleven a cabo y de todo lo actuado se dejara constancia en el libro de actas de préstamos.

CAPITULO Il - FORMA DE PAGO

ARTICULO 19. AMORTIZACION DE LOS CREDITOS.

A. Cuota mensual. Los créditos seran pagados en cuotas mensualmente iguales liquidados sobre saldo
vencido de la deuda, asi:

1. Mediante descuento de némina, para lo cual el asociado y el codeudor firmaré la Libranza donde autoriza a la
empresa descontar de su salario las cuotas mensuales y extraordinarias comprometidas con el crédito. Ademas,
del descuento del salario, el deudor y su codeudor (es) deben comprometer sus prestaciones sociales y
cualquier pago que el empleador le liquide al momento de su desvinculacion laboral para que, en caso de retiro
de la empresa, el saldo pendiente de pago pueda descontarse de dichos pagos.

2. Los asociados que demostraron ingresos adicionales o de su cényuge, autorizados por la instancia de
aprobacion y los asociados por extension cancelardn mediante pago directo a través de los diferentes
canales de pago establecidos para tal fin.

3. Los créditos seran amortizados a partir de la fecha de cierre del mes siguiente de haberse otorgado. Los
intereses corrientes causados en periodos menores de 30 dias se cobraran adicionalmente con la primera
cuota del crédito.

4. El asociado estd en la obligacion de pagar la cuota por caja, en caso de no realizarse la deduccion
correspondiente de la (s) obligacion(ones) con FONDEXO, por encontrarse el empleado en alguna de las
siguientes situaciones: licencia, incapacidad, vacaciones, suspension de contrato, por menor valor
descontado de la cuota mes o por cualquier otra situacion de no descuento justificado.

B. Cuotas extras. El asociado podra proponer cuotas extras para el pago de su crédito, las cuales se regiran
por las siguientes condiciones:

1. En todo caso la cuota mensual debera cubrir el valor del interés causado.
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2. Lainstancia de aprobacion podra aprobar cuotas extras hasta el 70% de las primas y del bono, por
solicitud escrita del asociado.

3. No se podran comprometer los bonos de resultados, debido a que estos no son una obligacién de la
Compaiiia, sino que son por mera liberalidad.

ARTICULO 20. PAGOS ADICIONALES. El asociado podr4 efectuar abonos adicionales a los pactados inicialmente
en cada modalidad de crédito. El asociado podra también, en cualquier momento, cancelar en su totalidad el crédito
otorgado.

PARAGRAFO. La cancelacion del saldo insoluto de la deuda no acarreara costo alguno para el deudo diferente a
los intereses transcurridos hasta la fecha de pago. Aquellas modalidades que tengan periodo de gracia, en el caso
de cancelacién anticipada dentro del periodo de gracia por parte del deudor, se le cobrara prorrateado los intereses
correspondientes desde el momento del desembolso hasta la fecha de pago.

CAPITULO IV - GARANTIAS Y SUPERVISION

ARTICULO 21. OBLIGATORIEDAD DE LAS GARANTIAS. Las garantias son factor fundamental para la recuperacion
de la cartera que se encuentre en mora. Es deber del asociado presentar las garantias solicitadas por el Fondo, por
constituirse en una forma de asegurar que cumpliran con sus obligaciones.

ARTICULO 22. CLASES DE GARANTIAS. FONDEXO aceptara garantias personales y reales, de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento. Para determinar el tipo de garantia que debe ofrecer el asociado, en todos
los casos, se analizara el endeudamiento total. Las garantias seran:

1. PERSONALES: son aquellas por las que una persona natural o juridica se compromete personalmente al
pago de las deudas adquiridas mediante la firma como deudor o deudor solidario, en un documento de
caracter crediticio.

2. AFIANZAMIENTO: Consiste en el respaldo de los créditos por una empresa afianzadora de créditos hasta
por un monto maximo 30 SMLMV.

3. REALES. Son las que afectan un bien determinado otorgando los derechos de preferencia y de persecucion
al acreedor:

a) Hipotecas: estaran constituidas por hipotecas de primer grado de bienes inmuebles; seran abiertas y sin
limite de cuantia.

b) Garantias prendarias: seran de prenda sin tenencia, en la cual se tendra en cuenta solamente vehiculos.

c) Pignoracion de Cesantias: Posibilidad de pignorar cesantias a favor de FONDEXO por créditos diferentes
a vivienda, educacion y alimentos, bajo el entendido que la ley expresamente faculta al trabajador para
gravar, o dar sus cesantias, en garantia de obligaciones que contraiga con el fondo de empleados sin definir
el concepto de las mismas o su destinacion. Esta figura debe cumplir con las instrucciones dadas en las
leyes 50 de 1990 y la 1429 de 2010.

ARTICULO 23. GARANTIAS PERSONALES.

1. FIRMA DE PAGARES: En todos los casos que se requiera garantia personal del asociado y codeudores,
tanto el asociado deudor como los codeudores deberan firmar el correspondiente pagaré y carta de
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instrucciones el asociado y los codeudores también firmaran la Libranza para autorizar el descuento de
noémina:

o

En el crédito Rotativo el asociado firmara el pagaré fisico disefiado por el Fondo para tal fin.

b. El pagaré sera devuelto al asociado cuando se pierda el vinculo como asociado al Fondo y haya pagado
la totalidad de las obligaciones contraidas con FONDEXO. Ante la imposibilidad de devolver el pagaré
el Fondo podra destruir el documento fisico, siempre y cuando lo conserve en un medio electrénico por
espacio de 10 afios y se garantice su reproduccion exacta de conformidad con lo dispuesto en la ley 527
de 1999.

2. CODEUDOR: Quien acepta como suya la obligacion contenida en el titulo valor que firma juntamente con el
deudor. En lo pertinente, a los codeudores se les aplicara los mismos procedimientos y criterios de analisis de
crédito establecidos en el presente reglamento. Se podran pedir uno 0 mas codeudores de acuerdo con la base
de endeudamiento a garantizar (Endeudamiento total mas el nuevo crédito menos el aporte y ahorro base para
préstamo).

3. CODEUDOR EXTERNO Un codeudor que no tenga vinculo laboral con las empresas que generan el vinculo
comun de asociacién debera presentar ademas del formato suministrado por el Fondo los siguientes
documentos:

Certificado de ingresos y/o declaracion de renta del afio inmediatamente anterior que haya reportado.
Certificado del salario y antigiiedad en la compafiia donde labore, en caso de que sea empleado.
Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada, con huella y firma

Certificado de tradicion del bien inmueble que no tenga mas de treinta (30) dias calendarios de expedicion,
si aplica.

e) Certificado de existencia y representacion legal, en caso de ser propietario de un negocio.

o O T QO
_—— — =

PARAGRAFO 1. La Direccién general o el comité de crédito, segiin su competencia, solicitara a los prestatarios y
codeudores la presentacion de los certificados adicionales, asi como también consultar y verificar los aspectos que
estime conveniente para el analisis y aprobacién del crédito.

Los codeudores que presenten mora castigada y embargos se rechazaran automaticamente.

PARAGRAFO 2. NUMERO DE CREDITOS A RESPALDAR. Los codeudores solo podran respaldar hasta dos
préstamos simultdneamente y de acuerdo con su capacidad econdmica. EI Comité de Crédito y la Direccion general,
segun a la instancia que le corresponda la aprobacion, decidiran sobre la aceptacion de un asociado como tercer
codeudor.

PARAGRAFO 3. RESTRICCIONES PARA SER CODEUDOR. Los miembros de la Junta Directiva, del Comité de
Control Social, del Comité de Crédito, el Revisor Fiscal, la Direccion general y los deméas empleados del Fondo, en
ninguna circunstancia y durante el periodo de su gestion, no podran ser codeudores de ningun tipo de préstamos
que otorgue el Fondo,

ARTICULO 24. GARANTIAS REALES. Se entiende por garantia real la afectacion de un bien inmueble en forma
expresa y contractual para el pago de una obligacién. Las garantias reales entregadas al Fondo deben estar
debidamente aseguradas contra todo riesgo. El valor por garantizar no podra superar el 70% del avaluo comercial
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del bien hipotecado o pignorado sin embargo en el caso de las Viviendas de Interés Social (hasta 150 SMLMV) se
podra aceptar hasta el 80% del avallio comercial:

1.

GARANTIA REAL HIPOTECARIA. El Fondo aceptara garantia hipotecaria abierta en primer grado sin
limite de cuantia cuando se trate de compra, construccién o reforma de la vivienda o para respaldar
préstamos en las otras modalidades que el Fondo ofrece y garantia de segundo grado sin limite de cuantia,
cuando el crédito es destinado al pago del saldo total de una deuda hipotecaria; una vez cancelado esta
deuda, el asociado debera liberar la hipoteca de primer grado en un término no mayor de 45 dias. En los
casos de CESION DE DERECHOS DE HIPOTECA, debera existir la carta de compromiso de la entidad
financiera cedente y posterior al desembolso, El banco enviara al Fondo el pagaré y la nota de cesién a nombre
de FONDEXO y la primera copia de la escritura que presta merito ejecutivo.

PARAGRAFO 1. En todos los casos, cuando la garantia sea hipotecaria se tomara en cuenta el valor del
mercado del inmueble, con base en el avaltio catastral o comercial no mayor a tres afios, realizado por un
avaluado inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores, autorizado por la Loja de Propiedad Raiz, a criterio
de la instancia de aprobacion quien tomara como base de la decision sobre el tipo de avaluo el monto de la
obligacién a garantizar.

PARAGRAFO 2. En todos los casos, cuando el asociado constituya la hipoteca del bien inmueble con
Afectacion Familiar, es preciso indicar que todo crédito constituido con posterioridad a la inscripcion de la
afectacion a vivienda familiar le sera oponible dicha afectacion de conformidad con el articulo 5 de la ley 258
de 1996, razén por la cual ningun bien con la afectacion inscrita antes del otorgamiento del crédito servira
como garantia de pago de ninguna obligacion.

PARAGRAFO 3. Cuando el asociado constituya una Hipoteca con Patrimonio de Familia, se debe tener en
cuenta que el patrimonio de familia obligatorio consagrado en las normas sobre vivienda de interés social
identifican la inembargabilidad del bien con patrimonio ante terceros, sin embargo el articulo 38 de la ley 3
de 1991 identifica que el bien con patrimonio es embargable Unicamente por la entidad que financie la
construccion, adquisicién o mejora de la vivienda, razéon por la cual se pueda prestar para que el asociado
compre su bien inmueble de intereses social y para futuras mejoras de la vivienda.

GARANTIA REAL PRENDARIA: Se aceptara como garantia la pignoracion de vehiculos que sean
asegurables por las compafiias de seguros. Mediante este contrato de prenda el asociado garantizara a
FONDEXO, el pago de todas las obligaciones que constituya o haya constituido a favor del Fondo, tales
como suscripciones de titulos valores o instrumentos de crédito, ya sea directa o indirectamente como
deudor, codeudor, aval, fiador, endosante y comprobantes contables a su cargo ya sea que se haya
adquirido con anterioridad a la fecha de suscripcion de este documento o se originen con posterioridad
incluyendo, las obligaciones originales, sus prérrogas, refinanciaciones y novaciones hasta por la suma de
la obligacion.

3. REQUERIMIENTO PARA CONSTITUCION DE GARANTIAS REALES.

3.1. Para Hipotecas se requiere:

a. Estudio de titulos por la entidad o personal natural calificada que FONDEXO determine
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b. Avaluo del bien inmueble a hipotecar, efectuado por una empresa o persona natural inscrita en la Lonja de

Q-

propiedad raiz o de la Sociedad Colombiana de Arquitectos o estar certificada por la Superintendencia de
Industria y Comercio. Este requisito no se exigira cuando se trate de compra de vivienda nueva, a través de
constructora.

El valor del préstamo sera el que respalde el asociado con la capacidad de descuento o capacidad de pago.
Asegurar contra todo riesgo el bien inmueble, siendo FONDEXO el primer beneficiario

En el caso de cesion de hipoteca, el Fondo revisara el certificado de tradicién y solo sera enviado a estudio
de titulos cuando lo amerite.

3.2.Para Pignoracion de vehiculos: se requiere:

~o oo

Avaluo comercial o copia del seguro del vehiculo, para verificar el valor comercial del mismo, o cotizacion

del respectivo concesionario cuando se trate de compra de carro nuevo.

El valor del préstamo sera el que respalde el asociado con la capacidad de descuento o capacidad de pago.

Tarjeta de propiedad donde figure la pignoracién del vehiculo a favor de FONDEXO

Realizar Peritaje cuando el vehiculo es usado.

El vehiculo sera registrado en las Garantias automotores.

El asociado deudor esta obligado a mantener vigente y actualizada la informacion sobre las garantias

personales y reales que haya presentado para respaldar sus préstamos y sus costos seran a cargo del

asociado.

Asegurar contra todo riesgo el vehiculo, siendo FONDEXO el primer beneficiario El asociado debe

comprometerse a mantener el vehiculo asegurado contra todo riesgo durante toda la vida del crédito

garantizado. La pdliza debe tener cldusula de no revocacion, de previo aviso 30 dias al primer beneficiario

y de renovacion automatica. La poliza con endoso debera cumplir como minimo las siguientes condiciones:

o Debera certificar como primer beneficiario y hasta por el monto de la deuda, a FONDEXO.

o Debera presentarse la caratula de la pdliza (no certificado de endoso) expedida por una Compafiia
Aseguradora legalmente constituida en el pais. Las coberturas, como minimo, deberan ser las siguientes:

a) Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual debe ser minimo de $1.000 (Millones)
b) Pérdida Parcial por Dafios y por Hurto
c) Pérdida Total por Dafios y por Hurto

o Elvalor asegurado deberéa corresponder al valor comercial o al valor del saldo de la deuda (el mayor de
los dos valores).

e La indemnizacién no podra realizarse a través de reposicidn del vehiculo asegurado, ya que la
indemnizacién tiene como finalidad el pago del monto de la deuda.

o Debera contener la clausula de renovacion automatica y no podra ser revocada, modificada o cancelada,
por el asegurado sin previa autorizacion de FONDEXO.

o Debera tener la clausula de aviso de revocacion o cancelacion, con minimo 10 dias de antelacion a la
fecha de revocacion.

o Elcliente debera presentar la caratula de la péliza de seguro de automéviles expedida por la aseguradora,
con una vigencia de finalizacion no inferior a 30 dias.

e Encaso de que la pdliza corresponda a una poliza colectiva de pago mensual, la entidad tomadora debera
expedir una certificacién donde indique los datos del asegurado, del vehiculo cubierto y la forma de pago.
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ARTICULO 25. DESEMBOLSO DEL CREDITO. Todos los desembolsos por préstamos estaran condicionados a la
disponibilidad de FONDEXO vy al previo cumplimiento por parte del asociado de todos los requisitos que se
establezcan en cada una de las modalidades de préstamo. Cuando se trate de hipotecas y pignoraciones el
desembolso del valor del crédito se hard cuando se presente el certificado de tradicion, donde figure la hipoteca a
favor de FONDEXO. Cuando se presenten casos especiales que retrasen la legalizacion de la hipoteca o pignoracion
del vehiculo, la direccion general a su juicio y previa solicitud y justificacion por escrito del asociado, podra autorizar
desembolsos hasta el valor total del crédito; en cuyo caso el asociado debera presentar codeudores de manera temporal
mientras se legaliza la garantia.

ARTICULO 26. ACTUALIZACION DE AVALUOS. Las garantias que respaldan la operacion, son necesarias para
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago vy, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro.
Para las garantias idoneas se debe establecer un valor con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada. Es pertinente sefialar, que los avaltios de los bienes inmuebles que se utilicen por parte
de FONDEXO, deben ser practicados por peritos o avaluadores autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi,
la entidad que haga sus veces o las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas en el Registro
Abierto de Avaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los bienes objeto
de la valoracion. Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran por el valor comercial o de realizacién
técnicamente establecido. FONDEXO debera tener en cuenta las siguientes instrucciones para establecer el valor
de la garantia en el momento del otorgamiento y su posterior actualizacion:

a) Elvalor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento, corresponderé al obtenido mediante un
avaluo técnico. Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avalio sera maximo de un
(1) afio. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en cuenta los siguientes mecanismos:

- Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice de Valoracién
Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato
residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio (comercial, depésitos, industria,
oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente. Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor
de las garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

- Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice de
Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la
ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

- Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el avalto técnico inicial
tendra una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo se debera realizar un nuevo avallio técnico
por lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de la garantia.

b) Enelcaso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, se deben atender las instrucciones
establecidas a continuacion, segun corresponda:

- Bienes nuevos o con una antigliedad menor a un afio: La organizacidn solidaria debe utilizar como valor de la
garantia al momento del otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura correspondiente; este valor
sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la
metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.

- Bienes con una antigiiedad mayor a un afio: La organizacion solidaria debe utilizar como valor de la garantia al
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momento del otorgamiento, el obtenido en un avaltio técnico, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de
este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y
acorde con la vida util del respectivo bien. En el caso en que el bien sea objeto de una modificacion o una
repotenciacion que incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo avallio técnico para ajustar el valor de la
garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor,
con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

- Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de la organizacion solidaria se pueden realizar avaltios técnicos de los bienes
que trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias. Este avallo sera valido por un (1) afio. Al cabo
de este periodo se debe actualizar anualmente su valor con base en la metodologia de depreciacion en linea
recta y conforme a la vida Util del respectivo bien.

c) En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara teniendo en cuenta los siguientes
parametros:

- Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el valor al momento del
otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores, correspondera al valor publicado en dicha guia.

- Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, la organizacién solidaria podra
utilizar la informacién de avaltios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

- Sise trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores, el valor inicial de la garantia
podra ser el registrado en la factura de venta correspondiente y sera valido por tres (3) meses y debera
actualizarse de acuerdo con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en la informacion de
avallios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

d) FONDEXO tendra la facultad de no realizar un nuevo avaluio en los casos que se exige para actualizar el valor técnico
de la garantia, cuando se presenten las siguientes circunstancias:

+  Elplazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera los tres (3) afios y el valor de la
misma supera al menos en dos (2) veces el total del saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

+  Elcosto del avaluo supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos garantizados.

+  El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

« En todo caso, FONDEXO deberan evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar su valor de manera
inmediata, cuando las obligaciones que respaldan adquieran una calificacion de riesgo “D”, con excepcion de
los casos en que la actualizacion se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a la fecha de dicha
calificacién.

+  Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo podran ser registradas
como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en
un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan
ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

ARTICULO 27. DESMEJORA DE GARANTIAS: El asociado deudor no podra desmejorar las garantias otorgadas.
El incumplimiento de este requisito podra acarrear sanciones disciplinarias contempladas en el Estatuto de
FONDEXO. No obstantes, a criterio de la administracion podran aceptarse sustituciones de garantias ya constituidas.

ARTICULO 28. POLIZA DE SEGUROS. Cuando se ofrece garantia hipotecaria o prendaria de la obligacion, el asociado
debera constituir poliza de seguro contra todo riesgo en la cual debe figurar como primer beneficiario FONDEXO. Esta
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poliza debe actualizarse anualmente y remitir la copia al Fondo. Los asociados que no cumplan con la obligacion de
actualizar la poliza, el Fondo constituiré la respectiva pdliza con cargo al asociado.

ARTICULO 29. ENDOSO DE TITULOS DE DEUDA. Se aceptara como garantia para sus créditos, ademas de los
ahorros voluntarios efectuados en FONDEXO; los programados y los CDATS. Los CDTS expedidos por entidades
financieras vigilados por la Superintendencia Financiera con una calificacion minima de AA.

ARTICULO 30. DETERMINACION DE GARANTIAS. Las garantias seran establecidas para cada caso de acuerdo
con lo establecido en el presente reglamento. Para la evaluacion de la garantia se tendra en cuenta la capacidad de
pago del deudor, su nivel de endeudamiento, los antecedentes crediticios, la solvencia econdémica del asociado, el
respaldo econdmico basado en la antigiiedad en la Compaiiia, con el fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento
para el Fondo y la menor exposicidn al riesgo crediticio. Para definir el tipo de garantia que debe ofrecer el asociado
por los créditos, se determinara el valor descubierto, que sera la base de endeudamiento a garantizar. El valor
descubierto o base de endeudamiento a garantizar es la diferencia entre el endeudamiento total, incluido el nuevo
préstamo y el total del aporte y ahorro base para crédito. La garantia minima se determinara de acuerdo con uno de
los casos que se cumpla de las siguientes condiciones:

BASE DE ENDEUDAMIENTO A GARANTIZAR:| TIPO DE GARANTIA
endeudamiento total, incluido el nuevo préstamo,
menos el total del aporte base para crédito.

Si la base es menor a 20 SMMLV o menor de dos (2)

salarios del asociado.

Personal del asociado

Sila base esta entre 20 y 40 SMMLV o esta entre 2y
3 veces el salario del asociado.

Personal del asociado y un Codeudor o Fianza y/o
garantia real.

Si la base esta entre 40 y 85 SMMLV o mayor de 3
veces el salario del asociado.

Personal del asociado y dos codeudores o fianza y/o
garantia real.

Si la base es superior a 85 SMMLV

Personal del asociado y Garantia Real

No obstante, las condiciones establecidas en cuadro
inmediatamente anterior, si la base de endeudamiento
a garantizar es superior a 85 smmlv y menor o igual a
2 veces el salario del asociado

La instancia de aprobacion podré cambiar, la garantia
real por codeudores o fianza.

SMMLYV - salario minimo mensual legal vigente.

ARTICULO 31. SUPERVISION. El Fondo se reserva el derecho a supervisar todo tipo de crédito, pudiendo efectuar

inspecciones, visitas, exigir documentos o solicitar la informacién que considere necesario.

ARTICULO 32. SANCION POR DESVIACION DE RECURSOS: Es la destinacion de todo o parte de los recursos

desembolsados para fines diferentes a los que autoriz6 el Fondo: Se tipifica desviacion de recursos cuando:

a) El Fondo compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones propuestas por el asociado y

aprobadas por el Fondo.

b) Elasociado no presente los soportes requeridos por el Fondo en los plazos establecidos para tal fin.

El Fondo podra sancionar de la siguiente forma a los asociados que incurran en la desviacion de recursos, asi:
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a. Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en un plazo no mayor a tres
meses.

b. Reliquidar el valor del crédito, a la tasa maxima de interés cobrada por FONDEXO a dicha fecha.

c. Otras sanciones que la Junta Directiva considere pertinentes.

d. Los pagarés que suscriba el asociado deudor a favor de FONDEXO consideraran causales de caducidad o del
plazo pactado por la pérdida de calidad de asociado del deudor, la mora, el fraude o engafio y el incumplimiento
de condiciones establecidas para usar el crédito, todas estas sin detrimento de nuevas causales que establezca
la Junta Directiva.

ARTICULO 33. MODALIDADES DE CREDITOS. Las condiciones relativas a tasas de interés, plazos, monto maximo
por clase de crédito, que rigen para las diferentes modalidades seran determinadas por la Junta Directiva, las cuales
seran revisadas periddicamente. Las lineas de crédito y sus condiciones generales se establecen en el anexo 1 del
presente reglamento que sera modificado por la Junta Directiva y publicado para conocimiento de todos los
asociados.

CAPITULO V - PROCESO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA CARTERA

ARTICULO 34. MARCO LEGAL. La nueva circular basica contable y financiera emanada de la Supersolidaria en su
Titulo IV Capitulo IV Numeral 5.2.2.2, establece la obligatoriedad de efectuar semestralmente la evaluacién de la
totalidad de la cartera, al corte de mayo y noviembre de cada afio a través de una metodologia técnica y analitica
que permita identificar los deudores con mayor riesgo de deterioro a partir de criterios objetivos para establecer
cuéles deberian ser recalificados a categorias de mayor riesgo e incrementar sus provisiones (deterioro). El objetivo
de la evaluacion de cartera es:

1. Evaluar la totalidad de los deudores con un sistema de puntaje ponderado de variables de riesgo de crédito
asociadas a los factores de riesgo sefialados por la Supersolidaria en su normatividad: capacidad de pago,
solvencia, garantias, servicio de la deuda, numero de reestructuraciones e informacion en la central de
riesgos e identificar aquellos de mayor riesgo que ameritan una recalificacion y mayor provision.

2. ldentificar nichos de mercado interno con potencial de crecimiento de cartera en el corto plazo con bajo
riesgo.

ARTICULO 35. PERIODICIDAD

a) La evaluacion de cartera se efectuara semestralmente al corte de los meses de mayo y noviembre y sus
resultados se presentaran y aprobaran en los meses de junio y diciembre respectivamente registrando las
recalificaciones y mayores provisiones a que haya lugar.

b) La evaluacion de cartera la llevara a cabo el jefe de Cartera o el Administrador de Riesgos y la presentara
al Comité de Riesgos.

c) El Comité de Riesgos analizara la evaluacion de cartera y el representante de la Junta Directiva con la jefe
de Cartera presentara sus conclusiones y recomendaciones a la Junta Directiva.

ARTICULO 36. METODOLOGIA Y CRITERIOS. Se debera consolidar en una sola base de datos las siguientes
fuentes de informacién para aplicar el sistema de “SCORING” o puntaje:




PROCESO: SERVICIO FINANCIERO
—orde ¥ MANUAL SARC Y
S o i REGLAMENTO DE CREDITO Ezcg;hi 1dz :%t;allzacmn. octubre de 2024

a) Consulta masiva en la Central de Riesgos DATACREDITO mediante el producto “Evaluacion de Cartera”,
que entregan una base de datos en EXCEL.

b) Informe individual de usuarios, cartera, depositos y aportes reportado a la Supersolidaria a través del
SICSES.

Con esta informacion se aplicaran los siguientes CRITERIOS:

a) Capacidad de pago

¢ Ingresos: Ingresos en SMLMV de acuerdo con los rangos de reporte a la SES a través del SICSES. Se entiende

que a mayor nivel de ingresos mayor capacidad de ingreso disponible para soportar la carga financiera total.

e Estado Civil: en los casos donde el estado civil es casado o unién libre es probable un segundo ingreso y
regularmente el habito de pago es mejor que el estado civil soltero, separado y divorciado siendo el mejor habito
de pago el viudo posiblemente por menor gasto y segundo ingreso de pension por supervivencia.

e Escolaridad: Se supone que a mayor nivel de formacién es mas probable que la persona logre generar ingresos
adicionales a los “salariales” y ademas se observan mejores habitos de pago a mayore niveles de formacién.

b) Solvencia:

e Deuda TOTAL / Ingresos: Deuda Total FONALIMENTOS y deuda externa dividida el total de ingresos del
deudor (salarios, otros ingresos personales y familiares). Se deben revisar aquellos cuyo resultado supere 35
veces para establecer si obedece a problemas de desactualizacion del dato de ingresos.

e Aportes + Ahorros / Ingresos: Se presume que a mayor nivel de ahorro y aporte acumulado en funcién de los
ingresos menor es el riesgo potencial de insolvencia.

e Estrato: Se supone que a mayor estrato de la Vivienda mayor nivel de ingresos y solvencia patrimonial.

c) Garantias:

 Tipo de Garantia: siendo de menor riesgo la garantia admisible que los demas tipos de garantias.
» Descubierto: Cartera — Aportes y Ahorro permanente / Ingresos del deudor.
« Valor en Riesgo: el descubierto menos las garantias admisibles como prendas o hipotecas.

d) Servicio de la deuda.

« Calificacion por altura de mora asignada por el Fondo de Empleados: De acuerdo a lo establecido en la
circular basica contable y financiera emanada de la Supersolidaria: A, B, C, D, E.

« Dias de MORA: en el Fondo de Empleados tanto en cartera como en aportes sociales.

» Género: regularmente las mujeres presentan mejor habito de pago.

» Edad: a mayor edad se presupone mayor nivel de solvencia patrimonial.

« Antigiiedad en afos del asociado: Este criterio permite no solo conocer de mejor manera el habito de pago
en el fondo de empleados, sino que, en caso de ser empleado, entre mayor sea la antigliedad como asociado,
es de esperar que también se alta la antigliedad labor y mayor es el valor de una posible liquidacién final de
prestaciones sociales que funciona como colateral residual del descubierto con el Fondo de Empleados.

» Escolaridad: a mayores niveles de formacion académica se observan mejores habitos de pago.

e) Reestructuraciones.

» Modificaciones: las reestructuraciones se consideran incumplimiento y por tanto se deteriora inicialmente al
deudor y entre mayor sea el nimero de reestructuraciones mayor es el riesgo ademas de ser considerada una
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practica poco recomendable. Las novaciones son de menor riesgo que las reestructuraciones pero de mayor
riesgo que los que no han tenido ninguna modificacién.
« # modificaciones: entre mayor sea el numero de modificaciones es mayor el riesgo.

f) Consulta proveniente de centrales de riesgo

e Peor calificacion Externa: refleja el verdadero habito de pago con otras entidades, especialmente de aquellos
que cuentan con descuento de libranza activo y que ante el cambio de empresa patronal presentaria mayores
dificultades de recaudo, es decir, mayores probabilidades de incumplimiento.

e Mora Externa >=C / Ingresos: entre mayor es el valor de cartera incumplida con otras entidades en funcion del
ingreso del deudor mayores las probabilidades de un embargo o de una insolvencia.

e Recomendacién Data crédito: Disminuir significa que la central de riesgo considera deberia darsele una
calificacion de mayor riesgo.

e # Alertas: Datacredito reporta 4 alertas y entre mas alertas presente el deudor mayor sera el riesgo:

Estado
Cuando tiene una 0 mas
cuentas cerradas por mal
manejo, dudoso recaudo o
cartera castigada y/o cuentas
reestructuradas en los ultimos
6 meses

Comportamiento

Alerta de comportamiento de
pago. Cliente con tres moras en
tres empresas diferentes de 30
dias o dos moras de 60 dias o
una mora de 90 y/o que su
scoring data credito estd por
debajo de 640

Endeudamiento
Alerta  cuando la
persona pague cuotas
mensuales superiores
al 80% de sus ingresos
mensuales.

Calificacion
Cuando una entidad
diferente a quien hace
la consulta ha calificado
al asociado con una
calificacion inferior

g) Adicionalmente se debera evaluar el riesgo general del sector econdmico del cual dependen los ingresos
del deudor para lo cual se evaluaré el riesgo econoémico de la empresa patronal de la cual deriva su salario
y opcionalmente podra complementar el analisis con informacidn oficial como:

- Laencuesta mensual de expectativas econdmicas del banco de la republica — EME

- La estadistica de licencias de construccion

- EIBIE- Boletin de Indicadores Econémicos del Banco de la Republica

- ISE - Indicador de Seguimiento Econdmico de la Economia del DANE

- EMC - Encuesta mensual de comercio del DANE

- Otras fuentes oficiales disponibles que puedan mostrar la vulnerabilidad de las empresas patronales o de
las empresas o sectores econdmicos en los cuales los asociados prestan sus servicios.

ARTICULO 37. PUNTAJE

Alerta Recom | Peor # Mora
s DATA Merc CAL | Recaudo | Garantia Modif modi cartera PATRONAL
Disminui Libranz Admisibl
0|0]|r 5(A [0|A |0]a Ole 0 0] 000 00| EMCALI 0
Mantene COLPENSIONE
113]|r 0/B |3|B [3|Otras |5]0Otras 5 21 51 1] 3| 30(1|S 2
2|5 C |5|C |5 3| 3| 2| 5| 60|2|FONDEXO 1
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3|5 D [5/D |5 41 0] 3] 5| 90|3|VARIOS 3
415 E [5/E |5 Sin 0| 4/ 5| 120|4|N.D. 4

Si Si >15

Sin | 0 n [1/n |1 0|5|EXASOC 5
E. Deuda/ Desc/ VaR/ Captac/ MoraExt/

p e e Ci Ing Ing Ingres Ingr
0/0/ 0/0| 0|5[1|5] 0|/5[1|5] 0|5[1|3 0] 0 0]0] O0]0 0] 5|- 0
30(1| 2|1| 35/4|2|0| 1|5|2|4| 2|4|2|1 5|1 111 111 11 4105 1
602 42| 45|3 2141313 4(3]3|2] 10|2 22| 2|2 2| 3/ 10 2
90(3| 6|3| 55|2 313|4(2| 6|2|4|5| 15| 3 313 3|3 3| 2(15 3
120|4| 8|4| 65|1 411151 8(1]5/4| 20| 4 414 4|4 41 1120 4
150(5| 10(5| 750 >5/0(6/0| 10/0(6]|0| 25|5 5/5| 5|5 5/ 0]25 5

9999 | [999| |999 999| |7/0| 999 999 999 999 999,0

Para entender el SCORING cada variable asigna un puntaje de 0 a 5. Entre mas alto es el puntaje el riesgo es
MAYOR. El puntaje asignado corresponde al inicio de la escala hasta el siguiente rango. Por ejemplo: Si la
antigiiedad como asociado es de 0 a 2 afios el puntaje es 5, >= 2 a 4 arios es de 4, >=4 a 6 afios es de 3 y asi
sucesivamente y aquellos que llevan mas de 10 afios el puntaje de riesgo es el mas bajo con CERO. Posteriormente,
el puntaje obtenido por cada variable evaluada se pondera de acuerdo con la siguiente tabla:

4. Servicio 6. Centrales
de Riesgo

2. Solvencia 3. Garantias 5. Modificaciones

de la Deuda

Deuda Captac VaR Mora

/1ng / Garantia /ng / Ap cartera | Antig Edad Alertas

Ingres Ing DATA Merc
6% 1% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 1% 1% 1% 1% 6% 6% 6% 6% @ 6%

El puntaje ponderado permite ubicarlo en un rango de riesgo asi:

SCORE RIESGO

Hasta1 | 1.Bajo
>1-15 | 2. Normal
>1,5-2,0| 3. Medio
>2-3 4. Alto
>3 5. Critico

ARTICULO 38. POLITICA DE RECALIFICACION

a) Arrastre interno: Los deudores de FONDEXO que tengan créditos de consumo en “A” pero tengan crédito
de Vivienda en cualquier otra categoria pasaran a “B” y viceversa.

Estr Desc CAL | Mora Gen Esc Modif # Modif Recom | Peor M

I
6
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b) Para los deudores con riesgo critico (probabilidad) cuyo valor en riesgo (valor expuesto del activo = Cartera
—Aportes y ahorro permanente — 100% Vr Garantia Admisible) es superior a $1 millén de pesos), se
recalifican un nivel hacia abajo del que les corresponde por altura de mora.

c) Elreporte ala central de riesgos se efectuara con base en la calificacion por riesgo.

d) Eldeudor recalificado mantendré la nueva calificacion hasta la proxima evaluacién donde podra darsele una
calificacion de menor riesgo si asi lo amerita conforme la politica de recalificacion de los literales a y b.

e) Se exceptian de recalificar los siguientes:

1. Sieldeudor esta calificado en “A” con FONDEXO y la peor calificacion que tiene en la Central de Riesgos
es “A”, se mantiene la calificacion, pero se debe actualizar el dato de ingresos.

2. Siel deudor esta calificado >="B” con FONDEXO y la peor calificacidén que tiene en la central de riesgos
es “A’, se mantiene la calificacion.

CAPITULO VI - RECUPERACION, MOROSIDAD, REESTRUCTURACION Y CASTIGO

ARTICULO 39. INTERESES DE MORA. El incumplimiento de un asociado en el pago de sus créditos con FONDEXO
ocasionara intereses de mora adicionales al interés corriente, que se aplicaran sobre las cuotas de capital atrasadas
ordinarias y extraordinarias. El interés de mora se liquidara desde la fecha de vencimiento del pago hasta la fecha
en que se efectle el pago correspondiente. La tasa de interés de mora seré el equivalente al 80% del interés de
mora maximo permitido por la Ley.

ARTICULO 40. SUSPENSION DE SERVICIO. Durante el lapso en que el asociado se encuentre moroso por
cualquier concepto, le seran suspendidos todos los servicios nuevos de crédito y los servicios contratados a través
de convenio le seran cancelados a partir de noventa (90) dias en mora.

ARTICULO 41. PRORROGAS. Cuando un asociado tenga alguna dificultad para el cumplimiento de sus
obligaciones, y no desee incurrir en sancion de suspension de servicios contratados, debe comunicarlo por escrito a
la Direccion general y presentar una propuesta para el pago del saldo moroso. Cuando se den las razones
suficientes, la Direccidn general podra conceder los aplazamientos del caso.

ARTICULO 42. REESTRUCTURACION DE CREDITOS. Se entiende por reestructuracion de un crédito cualquier
cambio en las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion. Las reestructuraciones seran un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de
crédito y estara regido por lo establecido en la Circular Basica Contable Financiera expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Las reestructuraciones seran estudiadas por la instancia de aprobacién ya sea la Direccion
general o el Comité de Crédito y seran presentadas a la Junta Directiva para su evaluacion y aprobacion.

ARTICULO 43. NOVACIONES. Se entiende por novacion la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la
cual queda por tanto extinguida. Una novacion puede darse en las siguientes formas:

1. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole en consecuencia libre de la
obligacién primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.
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ARTICULO 44. OTROS TIPOS DE MODIFICACIONES DE LA CARTERA DE CREDITOS: FONDEXO podra
modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de FONDEXO, previo acuerdo con el deudor, las condiciones
inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante
el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion en los términos sefialados en el presente capitulo, siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses
el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para consumo; y 90 dias para comercial. En todo caso, estas
modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas previamente por la Junta Directiva, deberan ser un recurso
excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una préactica
generalizada. Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a) Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor, sin
desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de gracia.

b) Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias de mora), se debe
reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en el presente capitulo.

c) Eneste caso, FONDEXO debera determinar las politicas y procedimientos para atender y aprobar las solicitudes
de modificacion de las condiciones de estos créditos.

d) No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la calificacion de los
créditos modificados, se debera realizar de forma escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el
asociado cumpla con el pago de la obligacién.

e) Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestidn y seguimiento de las solicitudes de modificacion
de los créditos, incluyendo periodos de gracia, conforme a los criterios anteriormente descritos. Asi mismo,
deberan mantener en sus analisis, la estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito
asociado a la actividad economica de los deudores.

f) Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de monitoreo especial por parte de
FONDEXO por lo que se deberan identificar en sus sistemas de informacion para el respectivo seguimiento. Sin
embargo, una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de 1 afio
ininterrumpido para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de las modalidades comercial, el
crédito podra salir de este monitoreo.

g) Enelcaso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion deberd mantenerse, durante la vigencia
de esta condicion; sin embargo, si FONDEXO lo considera pertinente, la calificacion podré deteriorarse, de
acuerdo con el analisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacion y aplicacién del periodo de gracia, no
implica una mejora en la calificacion del deudor.

h) Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al crédito,
causados no recaudados por FONDEXO, se debera constituir un deterioro o provision del 100% durante el
respectivo mes y registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores sélo se podran disminuir en la
medida que se recauden.

ARTICULO 45. TAMPOCO CONSTITUYEN REESTRUCTURACION: las siguientes operaciones desarrolladas
ordinariamente con los asociados:

a) La modificacion de las condiciones iniciales del crédito tendientes a favorecer al asociado pero que no han sido
solicitadas por el deudor ni obedecen a incumplimientos o a la incapacidad de pagar el crédito en las condiciones
iniciales; sino que se originan en decisiones de la Asamblea General o de la Junta Directiva tales como la ampliacion
de los plazos, la reduccién de tasas de interés u otro tipo de operaciones similares que aplican de manera general
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inclusive con operaciones de crédito ya otorgadas.

b) La modificacién de las condiciones iniciales del crédito solicitadas por el asociado que no obedecen a
incumplimientos o a la incapacidad de pagar el crédito en las condiciones originales; sino que pretenden reducir el
plazo o la cuota mediante abonos extraordinarios o la ampliacion de los plazos y demas del nuevo crédito.

ARTICULO 46. CASTIGO DE LA CARTERA. Castigar cartera significa dar el tratamiento de pérdida a una cantidad
registrada como cartera de créditos, ante el agotamiento de las gestiones para recuperar la obligacion dineraria. Esta
decisién no libera a la Direccién general de FONDEXO de continuar con las gestiones que sean conducentes al
cobro de las sumas no recuperadas, ni tampoco releva al deudor moroso de su obligacidn de pagar. Corresponde a
la Junta Directiva la decision de castigar la cartera, una vez este provisionada al 100%. Para realizar el castigo de
cartera se debe indicar todas las gestiones que se han adelantado para recuperar la obligacion y las razones tenidas
en cuenta para considerar que dicha cartera es incobrable o irrecuperable, para lo cual se tendra en cuenta mantener
a disposicion de la Supersolidaria la siguiente informacion:

o Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las provisiones
correspondientes para realizar el castigo.

e Copia del acta de la Junta Directiva donde conste la aprobacién de los castigos.

e El concepto del representante legal.

e El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, cuando el castigo corresponda a cartera de
créditos o cuentas por cobrar por valor superior a 2 SMLMV.

e Los créditos castigados seran reportados a las Centrales de informacién con que tenga convenio el Fondo
para reportes de cartera, registrados en cuentas de orden y reportados a la Supersolidaria a través del
SICSES.

ARTICULO 47. POLITICAS Y MECANISMOS PARA LA GESTION DE COBRO PREJURIDICO.

a) Un préstamo entra en mora, si en la fecha pactada para el pago éste no se efectia, o se realiza por un
menor valor quedando alguno de los conceptos con algun monto sin atender.

b) La gerencia tiene bajo su responsabilidad el proceso de cobranza de cartera y para ello podra desplegar
todas las actividades que sean necesarias y conducentes a evitar que los deudores entren en mora de sus
obligaciones con el Fondo.

c) Las comunicaciones de cobro se produciran a partir del momento que se tipifique la mora y seran enviadas
a las direcciones consignadas por el deudor y codeudores en la solicitud de crédito o a los ultimos datos
actualizados, por lo tanto, es deber del asociado mantener la informacion actualizada y que esta sea veraz.

d) Todas las acciones de cobro quedaran registradas en la historia del asociado.

Paragrafo. No se decretara mora por pagos menores del valor de la cuota pactada si ello obedece a la aprobacién
de una solicitud escrita de prérroga.

ARTICULO 48. GESTION DE COBRO ASOCIADOS. Dada la importancia que representa tanto para el asociado
como para FONDEXO que las obligaciones pecuniarias contraidas por el asociado permanezcan al dia, en todos
sus conceptos, FONDEXO desarrolla una gestion de cobro Aplicable a los Asociados Activos asi:
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1.

Cobro preventivo: La gestion comienza desde el momento en que se otorga el préstamo informandole al
asociado la fecha mensual en que debe efectuarse el pago, y adicionalmente se informara a los deudores
susceptibles de entrar en mora a través de los canales dispuestos que tenga el Fondo para tal fin.

Cobro administrativo. Considerando la importancia de que la obligacion sea normalizada a la mayor
brevedad posible, se hara una labor de acercamiento con el deudor con el fin de concretar la fecha en que
se va a producir el pago de los saldos en mora. Para ello se establece lo siguiente:

Cuando se produzca un atraso de 15 dias en las obligaciones pecuniarias del asociado, el Fondo de
Empleados enviara comunicacion al deudor y a los codeudores recordando el pago e invitara al asociado a
ponerse al dia en sus obligaciones. En la misma comunicacién, le informara sobre las sanciones que segun
el reglamento de crédito y/o de ahorros, hasta el momento tiene y las que podria tener, sino se pone al
corriente. También se le informara sobre la obligacion de FONDEXO de reportarlo a las centrales de
informacion.

Acuerdo de pagos. Cuando el atraso persista y alcance los 45 dias, el Jefe de cobranza enviara
comunicacion al deudor y a los codeudores recordando el pago e invitara al asociado a ponerse al dia en
sus obligaciones o a presentar una propuesta de pago antes de quince dias (15) dias calendario a partir de
la fecha de recibida la comunicacion.

Cuando el asociado alcance los 90 dias de mora, el comunicado también informara al asociado de la
suspension de los servicios y derechos establecidos en el reglamento de crédito y de la suspension de
servicios contratados con terceros.

Una vez vencido el plazo que se indica en el punto anterior y cumpliéndose 120 dias de morosidad, si el
asociado no ha presentado una propuesta de pago aceptada por el Gerente presentara el caso a la siguiente
Junta Directiva para dar inicio al proceso de exclusion del asociado deudor. Si cumplido el proceso de ser
escuchado en descargos, no se presenta justificacion razonable para el incumplimiento, la Junta directiva
podra decretar la exclusion del asociado compensando las deudas con aportes. Para la exclusion se seguird
el procedimiento establecido en el estatuto de FONDEXO.

PARAGRAFO. Todo acuerdo de pago que presente un asociado debera quedar por escrito. Cuando se presenten

pagos

parciales del saldo moroso estos se contabilizaran en el siguiente orden: A las cuotas de amortizacion

pendientes, la totalidad de los aportes obligatorios y por ultimo pago de servicios por convenios de salud.

ARTICULO 49. GESTION DE COBRO CODEUDORES: Si la deuda cuenta con codeudores, el Fondo ejecutara la
clausula respectiva, y haré las gestiones necesarias para que estos se hagan cargo de la deuda en los montos que
les correspondan, siguiente lo siguiente:

a.

b.

Se descontara las cuotas correspondientes a los codeudores; pero se les dara aviso de este procedimiento
por lo menos con quince (15) dias de anticipacion.
Igualmente, la Gerencia podra llegar a un acuerdo con los codeudores para el pago del saldo de la deuda.

c. Agotados los recursos anteriores, se adelantara accion judicial contra el deudor y codeudores.

ARTICULO 50. GESTION DE COBRO EX - ASOCIADOS:
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1. Cobro preventivo: La gestion comienza desde el momento en que al ex asociado se le cruzan sus aportes y
ahorros permanentes con la deuda y queda un saldo a favor del Fondo, el Fondo de Empleados le informara a
través del correo electronico y/o comunicado, la cuota y la fecha limite de pago.

2. Cobro administrativo. Considerando la importancia de que la obligacién sea normalizada a la mayor brevedad
posible, se hara una labor de acercamiento con el deudor con el fin de concretar la fecha en que se va a producir
el pago de los saldos en mora. Cuando se produzca un atraso de 15 dias en las obligaciones pecuniarias del ex
asociado, el Fondo de Empleados enviara comunicacion al deudor y a los codeudores recordando el pago e
invitara a ponerse al dia en sus obligaciones. En la misma comunicacion, le informara sobre la obligacion de
FONDEXO de reportarlo a las centrales de informacion.

3. Acuerdo de pagos. Cuando el atraso persista y alcance los 30 dias, el Jefe de cobranza comunicacién al deudor
y alos codeudores recordando el pago e invitara al ex asociado a ponerse al dia en sus obligaciones o a presentar
una propuesta de pago antes de quince dias (15) dias calendario a partir de la fecha de recibida la comunicacion.

4. Cuando el ex asociado alcance los 45 dias de mora, la carta también informara el traslado de su obligacién a
cobro pre juridico a través de la firma contratada por el Fondo para tal fin.

a. Cobro Pre juridico: Una vez excluido el deudor y con una morosidad por encima de los 120 dias, si no se
ha puesto al dia en el cumplimiento de sus obligaciones ni ha presentado un acuerdo de pago o
reestructuracion razonable aprobado por la Junta Directiva, FONDEXO podra dar traslado del caso para
cobro pre juridico a través de la entidad encargada para la cobranza que tenga definida el Fondo para tal
fin.

b. Cobro Juridico: Pasados 30 dias de la notificacion del cobro pre-juridico sin que se haya producido un
arreglo favorable, la Gerencia de acuerdo con las recomendaciones de la entidad encargada del proceso
podra iniciar el cobro judicial por via ejecutiva de la obligacién tanto al deudor como a los codeudores.

PARAGRAFO1 . Todo acuerdo de pago que presente un ex asociado debera quedar por escrito. Cuando se
presenten pagos parciales del saldo moroso estos se contabilizaran en el siguiente orden: A la totalidad de los cobros
de la firma contratada para la gestion de cobranza, los intereses causados de mora y corrientes y por Ultimo a las
cuotas de amortizacion pendientes.

PARAGRAFO 2. Todos los gastos que se ocasionen por la cobranza administrativa, pre juridica o juridica ya sea en
forma directa o a través de compafiias externas, los honorarios de abogado que se causen en caso de accién judicial
0 extrajudicial seran por cuenta del deudor y sus codeudores, quedando facultado el Fondo para cargarlos al valor
insoluto de la obligacion.

PARAGRAFO 3. No obstante los criterios de cobro aqui definidos y siendo conscientes de los principios de
solidaridad y ayuda mutua de la economia solidaria, la gerencia y el comité de evaluacion de cartera de créditos
estudiara cada caso y si el deudor demuestra que su mora se origina en una grave calamidad domestica sobrevenida,
en circunstancias imprevistas o imprevisibles, el comité podra proponer a la Junta Directiva formulas de arreglo
diferentes al cobro juridico y sera la Junta Directiva quien tome la decision final.

CAPITULO VII - LIQUIDACION POR DESVINCULACION

ARTICULO 51. LIQUIDACION POR DESVINCULACION. Quien pierda la calidad de asociado teniendo deuda con
el Fondo que no alcanza a ser cubierta con los descuentos realizados en la liquidacién de Las empresas que generan
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el vinculo comun de asociacion o por la liquidacién de la Compafia donde labore el asociado y/o con el cruce de
obligaciones pecuniarias con sus aportes y ahorros por todo concepto, el saldo a cargo sera liquidado asi:

1. El saldo a cargo sera reprogramado bajo las mismas condiciones del crédito pendiente por pagar.

La Jefe de cobranza estudiara nuevas propuestas de forma de pago que presente el ex asociado y se le
otorgara un plazo de tres (3) meses para iniciar a pagar el capital.

3. Intereses: La liquidacion de intereses sobre la suma adeudada sera a partir de la fecha de liquidacion del
Fondo.

4. Morosidad: En caso de incumplimiento en el pago de las cuotas, el Fondo cobrara adicionalmente como
interés de mora el establecido para los asociados.

5. Determinacion de saldos insolutos de cada crédito cuando se respaldan con codeudores. Cuando al
efectuar los abonos a préstamos por todo concepto queden saldos pendientes de pago y uno o varios de los
préstamos tengan como garantia codeudores, la aplicacion de los ahorros y la liquidacion de Compafiia se
abonarén de la siguiente manera, para efectos de definir los nuevos saldos de cada préstamo:

a. Primero se aplicaran aportes y ahorros para abonar a las obligaciones crediticias y por servicios que
solo tienen garantia personal del asociado.

b. Las cesantias, primas y bonos de la liquidacién de Compafia se aplicaran a los préstamos en los
respectivos porcentajes comprometidos.

¢. Siquedan saldos a favor por aportes y ahorros se aplicaran a cada uno de los préstamos respaldados
con codeudores de acuerdo con las cuotas programadas. Los créditos que tengan comprometidos
cuotas extras con cesantias, primas y bonos, se proyectaran nuevamente al plazo que falta para su
cancelacion y a la misma tasa de interés que estaba la liquidacion original del préstamo, para calcular
la cuota mensual fija sin considerar pagos extras. Esta liquidacion es sélo para efectos de la aplicacion
de los abonos a saldos a capital en el momento de la liquidacién.

d. Por ultimo, los saldos a favor se abonaran a los créditos con garantia real.

CAPITULO VIIl - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 52: SINTESIS DE LAS CONDICIONES DE LOS CREDITOS. Las condiciones particulares de cada
Modalidad de Crédito, tales como monto, tasas, antigliedad, plazos y condiciones se encuentran definidas en un
documento aparte, con el objetivo de mantener la dinamica del servicio del crédito. La actualizacion de este
documento se realizara de acuerdo con las recomendaciones de la Asamblea, Cuerpos Colegiados, la Gerencia o
por la dinamica del mercado y son estudiadas y aprobadas por la Junta Directiva.

ARTICULO 53. CONTROL POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA. Las instancias de aprobacion deberan
presentar mensualmente a la Junta Directiva informes sobre créditos aprobados, evaluacién y seguimiento de
cartera, reestructuraciones, gestion de cobranza y cualquier otra informacion resulte relevante para el control del
proceso de crédito y cartera.

ARTICULO 54. ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL REGLAMENTO. Las actualizaciones de este
reglamento, en los asuntos que expresamente determina la ley operaran automaticamente, sin embargo, la Junta
debera proceder a hacer las actualizaciones documentarias y reglamentarias en un plazo no mayor a tres meses.
La Junta directiva tiene la facultad de modificar, adicionar y/o actualizar el presente reglamento en cualquier tiempo.
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ARTICULO 55. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO. Los casos no contemplados en el presente Reglamento,
las interpretaciones se resolveran de conformidad con las disposiciones legales, las normas especiales de la
Superintendencia de Economia Solidaria, el estatuto social y el criterio e interpretacion de la junta Directiva.

ARTICULO 56. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION. Tanto las actuaciones del Comité de
Crédito y el Comité de Evaluacion de Cartera, como las de cada uno de sus miembros, las decisiones que se adopten,
la informacién a que tengan acceso y de la cual tengan conocimiento por razon de su funcién, son de estricto caracter
confidencial y privilegiado, por lo cual no puede ser divulgada a personas naturales o juridicas diferentes a quienes
deban conocerla y siempre utilizando los medios y canales propios de la institucion, cumpliendo con los
requerimientos de la ley vigente.

ARTICULO 57. NORMATIVIDAD. Las disposiciones que contempla el presente Reglamento estan basadas en la
normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Ley.




